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1. Chamados e Requisi¢coes de Suporte

1.1 Geral

Desde Setembro de 2019, com a popularizacgdo do GLPI e o aumento no nivel de
confiabilidade nos servigos prestados por esta Geréncia de Infraestrutura, o nimero de requisi¢des
vém crescendo a cada més, alcancando o seu apice no més de Fevereiro de 2020, conforme o grafico
abaixo:

Evolugao de Requi&féées / Incidentes

No més de Fevereiro de 2020 foram processados 4867 chamados, sendo 2523 requisicoes de
suporte ao sistema SEI e 2344 requisicoes de suporte aos demais recursos desta Geréncia,
solicitados por 1504 usuarios.

Chamados Chamados SEI Chamados Gerais
4867 2523 2344

Apontamos um crescimento de 50,9% nas solicitagdes de suporte em referéncia a Janeiro
de 2020. O motivo desse crescimento sera relatado a frente.

Chamados Chamados SEI Chamados Gerais
Jan/2020 | Fev/2020 | Jan/2020 | Fev/2020 | Jan/2020 | Fev/2020
3225 4867 1740 2523 1485 2344

O aumento no nimero de requisi¢des se deu por dois fatores que influenciaram diretamente
esse crescimento:

1. A indisponibilidade da ferramenta de cadastro do Sistema Sei durante os dias 17, 18 e 19,
gerando um aumento desproporcional na requisi¢do SEI > Usuario > Aprovagao de usuario,
conforme grafico a seguir:
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Requisi¢oes SEI > Usuario > Aprovagao de usuario: Comparativo Janeiro/Fevereiro

2. O fim do primeiro prazo de recadastramento, que culminou em um aumento do niamero
das requisi¢des Central de Atendimento > Sistemas > SAURON > Alteracao de e-mail
cadastrado, considerando que a base de e-mail’s do Sistema SAURON estava composta
por enderecos invalidos. Apds esse primeiro recadastramento, toda a base de e-mail’s no
sistema SAURON estard completa, diminuindo as requisi¢des desse tipo. Segue grafico
comparativo abaixo:
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Requisi¢oes de Alteragdo de E—mall no SA URON: Comparativo Janeiro/Fevereiro

1.2 Indicadores de Desempenho

O aumento no numero de requisi¢des, ndo gerou um impacto muito alto nos indicadores de
desempenho, considerando que nossos indices de Atraso e Incidentes x Requisi¢des se mantiveram
abaixo dos 5% e dos 10% respectivamente. Conforme Graficos a seguir:



® Noprazo 99.034%
© Atrasado  0.966%

|

4.867

Chamados Atrasados

® Requisicio 94.84%
©® Incidente  5.16%

Relagdo Requisi¢do / Incidente

Analisando os incidentes registrados, pudemos perceber que a maior parte destes se deu na
categoria “SEI > Usuario > Falha ao logar no SEI”, que representou 54,18% dos incidentes registrados
(136 do total). Esse incidente foi gerado pela indisponibilidade da ferramenta de cadastro do Sistema

Sei, conforme descrito acima.

@ SEI > Usudrio > Falha ao logar no SEI

® Incidentes Comuns > Hardware

® Incidentes Comuns > Rede > Sem acesso a internet

® Datacenter > E-mail > Falha no envio e recebimento de e-mails

® Datacenter > Servidor de arquivos > Falha ao se conectar ao servidor ...
Service Desk > Impressao e Digitalizacao > Falha - Impressora nao im...

® Central de Atendimento > Sistemas > INFOVIA WIFI > Falha no login
® Service Desk > Active Directory > Falha narelagdo de confianca

Datacenter > Controlador de Dominio > Falha - Nao foi possivel enco...
@ INFOVIA > Qualidade Funcionamento e Reparo > Falha - Rede inacess...

54.18%
10.36%
6.77%
5.98%
5.18%
4.78%
3.98%
3.98%

2.39%

-
%

251

Analise dos Incidentes com maior recorréncia

1.3 indice de Satisfacio

Durante a segunda quinzena do més de Janeiro/2020, implementamos a Pesquisa de Satisfacao
nos chamados do GLPI. Considerando a integridade dos dados coletados, decidimos por divulgar a
partir desse més de Fevereiro nosso indice de satisfacao.

Foram respondidas 146 pesquisas de satisfacdo nos chamados de Fevereiro/2020, gerando
um Indice de Insatisfacio de 0,68%, sendo o Indice de Satisfacio em 99,32% das pesquisas

respondidas.



99,32% ::

Usuarios satisfeitos

0,68% -

Usudrios insatisfeitos

Indice de Satisfacdo exibido no Dashboard

Esse indice pode ser acompanhado em tempo real via Dashboard presente em noss wiki.

1.4 Clientes

Verificando nossos clientes de atendimento, pudemos comprovar que a SEDUC fora nossa
maior requisitante, com 26,79% das demandas registradas.

SEDUC  26.79%
SESDEC 18.33%
SESAU 9.64%
SEDAM  4.85%

® DER 4.25%
EPR 421%
SEGEP  4.21%

SEJUS  376% 4.867

IDARON  3.02%
® DETRAN  1.95%

PGE 1.62%

EMATER  1.40%

SEAS 1.27%

FEASE  1.13%

IDEP 1.07%
Other 12.49%

Requisitantes de Suporte

Ao analisar o padrdo de solicitagdes da SEDUC e das principais requisitantes, pudemos
perceber que o maior nimero de atendimentos fora relacionado a “Alteracdo de Permissdo de Usuério
no sistema SEI”, “Alteracao de e-mail cadastrado no SAURON” e “Falha ao logar no SEI”.

2. Trafego de Rede

Considerando os dados de trafego de rede transferidos via Cores de Comunicag¢ao de Dados
da DETIC, entre estacdes de trabalho do Palacio Rio Madeira, INFOVIA e servicos hospedados,
aferimos o Volume Total de 123 TB de informagdo trafegada no més de Fevereiro de 2020. Houve
um crescimento na ordem de 10%, tendo em vista o volume total de trafego em Janeiro de 2020 (111
TB).



CORE_02: Interface Te6/5(## UPLINK_CORE_A ##): Network traffic

12Ghps
10 Gbps
0.8 Gbps
0.6 Gbps
0.4 Gbps
0.2 Gbps

0bps

ultimo min méd max
Interface Te6/5(## UPLINK_CORE_A ##): Bits received [méd]  60.19 Mbps 15.2 Mbps  173.66 Mbps  1.17 Gbps
Interface Te6/5(## UPLINK_CORE_A ##): Bits sent [méd] 52.3Mbps  15.96 Mbps  220.31 Mbps 1.4 Gbps

Monitoramento de trafego Cores DETIC

Além disso, foram consumidos 72 TB de trafego da Internet, considerando acesso dos usuario
a aplicacdes na Internet e acesso a servigos pelo publico externo, o que também configurou um
aumento na ordem de 10% do volume gerado em Janeiro de 2020.

CORE_02: Interface Gi7/44(## UPLINK_TELEBRAS ##): Network traffic

500 Mbps
400 Mbps
300 Mbps
200 Mbps
100 Mbps

0bps

ultimo min méd max
Interface Gi7/44(## UPLINK_TELEBRAS # #): Bits received [méd]  72.72 Mbps 7.8 Mbps  157.04 Mbps  698.43 Mbps
Interface Gi7/44(## UPLINK_TELEBRAS # #): Bits sent [méd] 5.75 Mbps  911.4 Kbps 21.86 Mbps  206.36 Mbps

Monitoramento de trdfego Link Telebras

. CORE_A: Interface Gi3/45(## LINK_Ol_PGE ##): Network traffic
250 Mbps

200 Mbps
150 Mbps
100 Mbps

50 Mbps

0bps

méd max
Interface Gi3/45(## LINK_OI_PGE ##): Bits received [méd] .48 M ’ s 30.96 Mbps  208.11 Mbps
Interface Gi3/45(## LINK Ol PGE ##): nt [méd] .99 M 9 S .92 Mbps 132.4 Mbps

Monitoramento de trafego Link Oi

3. Ataques

Vale a pena frisar que ainda ndo possuimos uma infraestrutura que nos garanta a seguranca de
dados, no que tange as tecnologias de protecao topo de linha no mercado de TI. Porém a ferramenta
que utilizamos hoje registrou um total de 544.947 Ataques Registrados ¢ 529.946 Ataques
Bloqueados durante o més de Fevereiro de 2020, aumentando em cerca de 14% o numero de ataques
sofridos em Janeiro de 2020. Isso representa uma média de 18 mil ataques didrios contra nossa
Infraestrutura de TL.
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Visualizag¢do dos dados de ataques na ferramenta.

4. Disponibilidade INFOVIA

A Infovia possui hoje um sistema de monitoramento 24/7 capaz de angariar uma série de dados,
armazenando em um banco de dados exclusivo e gerando relatdrios diversos. O sistema Zabbix ¢ um
software livre, podendo ser utilizado e alterado de acordo com o GNU General Public License GPL.
O acesso a tal sistema de monitoramento ¢ feito através do link monitor.infovia.ro.gov.br.

Foi realizado o levantamento das seguintes informacdes: Porcentagem de disponibilidade
do backbone no periodo de 01/02/2020 a 29/02/2020. A fim de levantar as informagdes, foram
gerados relatorios automaticos do sistema, bem como foi necessario a analise minuciosa de graficos.
As informagdes foram estruturadas na tabela a seguir:

Taxa de
Disponibilidade

Armario
IAR06-SW02 (7° DP)
IAR07-SWO01 (DINTEL)
IAR07-SW02 (DINTEL)
IAR08-SWO1 (UNISP CENTRO)
IAR09-SW02 (TUDO AQUI)
IAR10-SW01 (DENARC)
IAR10-SW02 (DENARC)
IAR11-SWO01 (6° DP - 5° BPM)
CONCENTRADOR DM4004 - A (PRM
CONCENTRADOR DM4004 -B (PRM
IAR01-SW01 (PRM)
IAR01-SW02 (PRM)
IAR02-SW01 (SESDEC)
IAR02-SW02 (SESDEC)
IAR03-SWO01 (5° DP)
IAR03-SW02 (5° DP)
IAR04-SWO1 (UNISP LESTE)
IAR05-SWO01 (8° DP)
IAR06-SWO1 (7° DP)
IAR09-SW01 (TUDO AQUI)
[IPERON-SWO01 (IPERON )
CDJ-SW01 (CANDEIAS )
IAR01-SW01 (AQS)
IAR02-SW01 (AQS)
IAR02-SW02 (AQS)
CONTAINER_DM4100 | 99,86%

Tabela de Disponibilidade INFOVIA

Como parametro para analise dos indices de disponibilidade, ¢ utilizado a Resolu¢ao n°® 574,
de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, que estipula em seu Art. 21 que “A Prestadora deve garantir
disponibilidade mensal de noventa e nove por cento...”.



E importante ressaltar que de acordo com a resolugdo da ANATEL, as medicdes realizadas
obedecem a um cronograma e uma metodologia distinta da utilizada para chegar a nossos resultados.
Por termos a disposi¢do um sistema de monitoramento que coleta esses dados a cada minuto, pode-
se afirmar que nossos resultados sdo mais fiéis e precisos. Assim sendo, todos os armarios que
compdem o backbone da Infovia apresentam esses valores.

5. Utilizacao VOIP

Durante o més de Fevereiro de 2020 foram realizadas 2.137 chamadas, totalizando 4.376
minutos a um custo total de R$ 145,79. Tivemos 489 telefones ativos durante o periodo supracitado,
crescendo 5% em relagdo a Janeiro de 2020.

Ramais Ativos Ligacoes Minutos Valor Valor / Minuto
489 2137 4376 R$ 145,79 R$ 0,03
6. E-mail

Atualmente, nossa plataforma de e-mail ¢ utilizada por 27 unidades do Governo Estadual e
apresentou no més de Fevereiro de 2020 um volume de mais de 470 mil e-mail’s e 3,3 TB trafegados.
Além disso, mais de 50 mil de mensagens foram rejeitadas pelo nosso sistema de Anti-Spam.

E-mail’s Recebidos E-mail’s Enviados E-mail’s Rejeitados
Quantidade Volume Quantidade Volume Quantidade
39.933 1TB 438.654 2.3TB 59.559

7. Projetos em andamento

Durante o més de Janeiro, iniciamos um processo de Registro e Acompanhamento dos projetos
via GLPI. A escolha do software GLPI se deu por conta da ja utilizagdo da ferramenta pela equipe,
além de centralizar servicos e projetos em uma mesma plataforma.

Foram registrados e se encontram em andamento 5 projetos, acompanhados via Dashboard.
Sendo:

7.1 Avaliagao das Maquinas Virtuais

Esse projeto visa reduzir possiveis hiper-dimensionamentos realizados nas maquinas virtuais,
através da verificagdo e a andlise da estrutura existente objetivando readequar a configuragdo e
otimizar as VMs, reduzindo em até 33% a taxa de utilizagdo atual.

A equipe responsavel ¢ o Nucleo de Datacenter, com o acompanhamento do servidor Mairons
Alberto.



Projetos ativos

2 Projetos

3.4 Avaliaco das Vm'sX

Porcentagem de conclusio Chamados ativos em atraso Chamados por status

+ /s @O 7

A

so 4

© Atrasado 10%

® Fechado 68.8% 32
® Noprazo 90%

® Processando  31.3%

Processing

Status do projeto
Chamados planejados para hoje Chamados ativos
Titulo Abertura Grupo Inicio (Plan) ~ Término (Plan) ~ Status. Atrasad
1.4 Modelo e Procedimento para outras Secretarias. 3/2/2020 Projetos  23/1/2020 4/2/2020 Processar ndo  Atrasads
3.01 INFORMATIVO PARA OUTRAS SECRETARIAS 3/3/2020 Projetos  3/3/2020 12/3/2020 Processar indo  No prazc
3,03 ALTERACOES EM ESTRUTURA DE TERCEIROS 3/3/2020 Projetos  3/3/2020 12/3/2020 Processando  No prazc
3.04 CONF ALTERAC 5/3/2020 Projetos  3/3/2020 12/3/2020 Processando  No prazc
3,02 ALTERAGOES EM ESTRUTURA PROPRIAS 6/3/2020 Projetos  3/3/2020 12/3/2020 Processando  No prazc
4,01 MANUAL DE EXECUCAO 13/3/2020 Projetos  13/3/2020 26/3/2020 Processando  No prazc
DOGLPIPARA A 13/32020 Projetos 13/3/2020  26/3/2020 Processando  Noprazc
13/3/2020 Projetos  13/3/2020  26/3/2020 Processando  Noprazc
4.04 CALENDARIO DA PROXIMA EXECUCAO 13/3/2020 Projetos  13/3/2020 26/3/2020 Processando  No prazc
4.05 TERMO DE ENCERRAMENTO 20/3/2020  Infovia 13/3/2020 26/3/2020 Processando  No prazc

Dashboard do Projeto de Avalia¢do das Maquinas Virtuais

7.2 Consolidagcao de Mapas, Inventarios e Regularizagao da INFOVIA

O projeto tem como objetivo a consolidagdo dos mapas em arquivo em modelo de Desenho
Assistido por Computador (CAD) e os arquivos que expressem anotacdes geograficas e visualizagdo
de contetdos em mapas em 2D (KMZ) da estrutura de fibra 6ptica lancada nas cidades de Porto Velho,
Candeias do Jamari e Ariquemes. Apds todo o procedimento de checagem dos mapas, serad
protocolado junto a ENERGISA o projeto de toda a rede Infovia atualizada para garantir sua
regularidade.

A equipe responsavel ¢ o Nucleo de INFOVIA, com o acompanhamento do servidor Mairons
Alberto.

Projetos ativos
2 Projetos

+/s0 @O

CONSOLIDAR MAPAS E INVETARIOS, REGULARIZAGAOX

Porcentagem de conclusio Chamados ativos em atraso Chamados por status

® Fechado 74.1%
® Processando  14.8%
® Solucionado  11.1%

® Atrasado  50%
® Noprazo 50%

Processing

Status do projeto
‘Chamados planejados para hoje ‘Chamados ativos
Titulo Abertura ~ Grupo  Inicio(Plan) ~ Término (Plan) ~ Status Atras
AD € KMZ Atusi: . 20212020 Infovia 17/1/2020  28/2/2020 A
3.11 Entregas do CAD e KMZ Atualizados Porto Velho Armario 01 24/2/2020 Infovia  17/1/2020 28/2/2020 Atr:
O1EntregadosC fzados Candeias do Jamari Amirio01  20/3/2020 Infovia  20/3/2020  26/3/2020 Nopr
7.01Ents  dos C. iz A rio 01 30/3/2020 Infovia  30/3/2020 10/4/2020 Nopr

Dashboard do Projeto de Consolidagdo de Mapas, Inventarios e Regularizagdo da INFOVIA



7.3 Script’s Power Shell de Protegcao Contra Ransomware para
Servidores de Arquivos

O projeto sera executado utilizando o recurso FSRM (File Server Resource Manager) e a
linguagem de Script’s Microsoft PowerShell. O FSRM (File Server Resource Manager) sera usado
como um sistema para ajudar a impedir que o malware em execucdo infecte todo o servidor de
arquivos. Desta forma sera configurado o FSRM para monitorar os compartilhamentos em busca de
atividades suspeitas associadas ao Ransomware, enviar enderecos de administrador designados por
e-mail e bloquear o acesso do usudrio infectado aos compartilhamentos no servidor via PowerShell.

A equipe responsavel ¢ composta pelos servidores Jairo Barbosa e Leonardo Courinos
(Supervisao), com o acompanhamento do servidor Mairons Alberto.

Projetos ativos + /s @t O

2 Projetos

Porcentagem de conclusio Chamados ativos em atraso Chamados por status

® Fechado 15.38%
Pendente 7.69%
® Processando  76.92%

Atrasado  9.09%
® Noprazo 90.91%

Processing

Status do projeto

Chamados planejados para hoje Chamados ativos
Inicio (Plan) ~ Término (Pla Status Atrasada?

1,02 Inserir Material de Estudo 17/2/2020 2012020 31/1/2020

277212020 enter  3/2/2020 1/4/2020

5/3/2020 3/2/2020 1/4/2020

12/3/2020 3/2/2020 1/4/2020

19/3/2020  Projetos 3/2/2020 1/4/2020

206 Implementa deFS 16318 2632020 Projetos 322020 wa2020
207 Implementa deF$ 19321 2042020 Projetos 322020 wa2020
208 Implementa deF$ 22325 1220 Projetos 322020 /42020
301 Teste de Extress 2042020 Projetos 242020 30/4/2020

o prazo
o prazo
o prazo
3.02 Hospedagem da Documentagio na Wiki 13/5/2020  Projetos 2/412020 30/4/2020 o prazo
o prazo

3,03 Termo de Encerramento 13/5/2020  Projetos 2/4/2020 30/4/2020

Dashboard do Projeto de Script s Power Shell de Protegdo Contra Ransomware para Servidores de Arquivos

7.4 Normatizagao da Politica Estadual de Seguranga da Informacgao

A Politica Estadual de Seguranca da Informacao - PESI serd divulgada para todos os
servidores envolvidos no Governo do Estado de Ronddnia, com o objetivo de que todos tenham
consciéncia da mesma e a pratiquem no desenvolver de suas atividades. O seu proposito ¢
estabelecer diretrizes gerais que servirdo como base para as normas, procedimentos e instrugdes
referentes a Seguranca da Informacao, atribuindo responsabilidades adequadas para o manuseio,
tratamento, controle e protecao das informacdes.

Um programa de conscientizagdo sobre Seguranca da Informagao sera implementado para
assegurar que todo o pessoal seja informado sobre os potenciais riscos de seguranca e exposi¢ao a
que estdo submetidos os sistemas e operagdes do Governo do Estado.

A equipe responsavel ¢ composta pelos servidores Eduardo Zimmer (Elaboragao), Gener
Emanoel (Supervisdo), com a consultoria de todos os nucleos da Geréncia de Infraestrutura e
Geréncia de Desenvolvimento, com o acompanhamento do servidor Mairons Alberto.



Projetos ativos

 Projetos

+ /0@ O 7

Porcentagem de conclusio Chamados ativos em atraso Chamados por status

® Fechado 47.8%

® Noprazo 100% ® Processando  52.2%

Processing

Status do projeto

Chamados planejados parahoje Chamados ativos

Titulo Abertura  Grupo  Inicio(Plan)  Término(Plan) Status Atrasado?

6/3/2020  Projetos  6/3/2020 1/4/2020 Noprazo
9/3/2020  Projetos  6/3/2020 1/4/2020 Noprazo

9/3/2020  Projetos  6/3/2020 1/4/2020 Noprazo

9/3/2020  Projetos  6/3/2020 1/4/2020 Noprazo

< 9/3/2020  Projetos  6/3/2020 /412020 Noprazo
26/3/2020  Projetos  6/3/2020 1/4/2020 Noprazo

2412020 Projetos  2/4/2020 29/4/2020 Noprazo

9/4/2020  Projetos  2/4/2020 29/4/2020 Noprazo

403 Entrega da Versso Final 16/4/2020  Projetos  2/4/2020 29/4/2020 Noprazo

4,04 Aprovagao pela Alta Gestao 23/412020  Projetos  2/4/2020 29/4/2020 Noprazo

4,05 Hospedagem da Wiki 24/4/2020  Projetos  2/4/2020 29/4/2020 Noprazo

Dashboard do Projeto de Normatizagdo da Politica Estadual de Seguranca da Info;hélalt‘ééoh

7.5 Implementagao da Central Telefénica VOIP para PGE

Implantagdo do servico de “fila de atendimento” via telefonia VOIP, que permite que os ramais
associados a uma linha toquem simultaneamente independente da localizagdo fisica (Capital ou

Interior) para convergéncia das ligagdes recebidas a partir da populacdo para o servico de Divida
Ativa da PGE.

A equipe responsavel ¢ o Nucleo de VOIP, com o acompanhamento do servidor Mairons
Alberto.

Projetos ativos

2 Projetos

+ /0@ h O 7

VOIP_PGE_CENTRAL X
Porcentagem de conclusio Chamados ativos em atraso ‘Chamados por status
85 S
® Fechado 90%
® Atrasado 100% Pendente 5%
® Processando 5%
Processing
Status do projeto
Chamados planejados para hoje Chamados ativos
ps e e
simootacea o e e oo o e A

Dashboard do Projeto de Implementagdo da Central Telefonica VOIP para PGE

Faltam apenas o Termo de Encerramento e o Aceite da Entrega para a finalizagdo do Projeto.

Para a finalizacdo do projeto estamos aguardando os testes da equipe técnica da PGE em algumas
unidades do interior.



8. Entregas

Considerando o papel principal da Geréncia de Infraestrutura em entregar servigos aos seus
usuarios, temos a preocupacao de implementar ciclos de melhoria continua e atender a novas
demandas de suporte que vao surgindo. Com base nisso, as seguintes agdes foram entregues durante
os meses de Janeiro e Fevereiro de 2020:

e Plataforma Metabase com Dashboards de: Acompanhamento de Chamados, Precifica¢ao de
Servigos e Acompanhamento de Projetos;
Dashboard de Relatério dos gastos com o contrato de manutengdo da INFOVIA;
Planejamento e Acompanhamento da Implantagdo do Cluster Nutanix do Container;
Servigo de Analise de Vulnerabilidades implementado;
Desenvolvimento do Sistema de abertura de chamados em lote em integracdo com a API do
GLPI;
Implanta¢ao do Gerenciamento de Projetos no GLPI;
e Moving do Rack da Folha de Pagamento da SEGEP para o Datacenter da DETIC;
e Confec¢do do Projeto de Redes e Video Monitoramento para a Escola Técnica do IDEP em
Abaitara;

e Treinamento de 124 servidores publicos de TI em LGPD (finalizando com o ultimo encontro
em 11/03/2020);

9. Precificacao

Precificar os servi¢os nos d4 uma real impressao do impacto financeiro que esta Geréncia de
Infraestrutura tem sobre o Governo do Estado como um todo.

Hoje atendemos TODAS as Unidades de Governo, Unidades do Judiciario Estadual, Unidades
da Administracdo Publica Federal e Municipios, atrav €és de servicos como INFOVIA, Suporte a
Sistemas, Hospedagem de Infraestrutura, E-mail, DNS e varios outros servi¢os disponiveis em nosso
Catalogo de Servicos.

Considerando os servigos prestados em 6 eixos, sendo: INFOVIA, Acesso a Internet,
Atendimento de Chamados de Suporte, Infraestrutura como Servigo, VOIP e Servigo de E-mail,
pudemos aferir uma economia no més de Fevereiro de 2020 na ordem de R$ 1.225.150,22.
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Dashboard da Precificagao.

Considerando os dois primeiros meses de 2020, esta Geréncia ja gerou RS 2.408.739,66 de
economia em servicos prestados ao Governo do Estado, Municipios, Judiciario Estadual e Orgdos
Federais.
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