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1. Chamados e Requisi¢cOes de Suporte

1.1 Geral

Desde Setembro de 2019, com a popularizagdo do GLPI e o aumento no nivel de
confiabilidade nos servigos prestados por esta Geréncia de Infraestrutura, o nimero de requisi¢des
vém crescendo a cada més, com o andamento da quarentena houve um recuo nas solicitagdes de

suporte, nos mantendo acima do indice mais alto de 2019 (2.185 atendimentos):

Contagem por Abertura: Més
] (-]

Numero de Atendimentos

Nesse més foram processados 1.777 chamados, sendo 877 requisicdes de suporte ao sistema

SEI e 900 requisicoes de suporte aos demais recursos desta Geréncia, solicitados por 557 usuérios.

Chamados Chamados SEI Chamados Gerais
1.777 877 900
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Mes e Ano

Atendimento de chamados - indicadores e December, 2020

Distribuicdo de chamados por status Distribuicdo de chamados por tipo

1.777 67

Processados (global) Em atendimento

® Noprazo 97.02%
® Atrasado  2.98%

® Requisicho 94.26%
® Incidente  5.74%

900 1.710

Processados (exceto SEI} Solucionados/fechados

Distribuicio de chamados por ic Distribuicio de chamados por categoria

SESDEC 20.15%

® SEDUC  1187% 1777

Totais de atendimentos no més de Dezembro de 2020

1.2 Indicadores de Desempenho

Nossos indicadores de desempenho se mantiveram estaveis, considerando que o indice de
Atraso (2,87%) e Incidentes x Requisi¢des (5,75%) se mantiveram abaixo dos 5% e dos 10%

respectivamente. Conforme Graficos a seguir:
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Distribuicdo de chamados por status

® Noprazo 97.13%
© Atrasado 2.87%

Chamados Atrasados

Distribuicio de chamados por tipo

® Requisicio %4.25%
® Incidente 5.75%

Relagdo Requisi¢do / Incidente
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Analisando os graficos, percebemos que apenas 53 solicitacoes foram realizadas apos o seu

periodo de SLA e que houveram apenas 102 incidentes frente a 1.777 requisi¢oes de servigo.

1.3 Indice de Satisfagéo
Foram respondidas 58 pesquisas de satisfagdo nos chamados de Dezembro/2020, gerando um

indice de Médio de Satisfacdo de 5 (em uma escala de 0 a 5).

Pesquisa de satisfacdo

Registros de Insatisfagdo Média de satisfagdo por més
i

5% 58

indice médio de satisfacio Chamados avaliados no periodo e
1.775 0
Chamados atendidas no perioda Chamados com avaliagio negat...

Acompanhamento de satisfagio

R

Linhas 1-12de 58 « »

Indice de Satisfacdo exibido no Dashboard

1.4 Clientes

Verificando nossos clientes de atendimento, pudemos comprovar que a SEDUC fora nossa

maior requisitante, com 21,98% das demandas registradas.
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SESDEC, EPR e SEDUC, juntas, representaram nesse més 45,5% das nossas solicitacoes de

atendimento.

Distribuicdo de chamados por unidade solicitante

SESDEC 20.17%
EPR 13.46%

SEDUC 11.89% 1.775
SESAU 8.11%
SEDAM  6.20%

Other 40.17%

Requisitantes de Suporte

1.5 Rotinas Internas

Os servigos de Rotina sdo abertos automaticamente as equipes, conforme sua periodicidade
(Diario, Semanal ou Mensal), além de gerar visualizacdo completa aos atendimentos executados.

Vale a pena frisar que esses chamados nio se aplicam ao a contagem dos indicadores de
atendimento, indicadores de satisfacdo e Precificacao.



GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Rotinas Internas

Chamados por categoria Chamados por niicleo

149

149

Chamados processados

1

Chamados ativos
Operagoes ® Infovia ® Datacenter
® Chefesdendcleo © Gestdo e Governanca
Service Desk © VOIP

Lista de chamados

Linhas 1-12de 149 « »

Acompanhamento de Rotinas Internas

2. Trafego de Rede

Considerando os dados de trafego de rede transferidos via Cores de Comunicagao de Dados
da DETIC, entre esta¢des de trabalho do Paldcio Rio Madeira, INFOVIA e servigos hospedados,
aferimos o Volume Total de 168 TB de informacao trafegada no més deste relatério.

Monitoramento de trdfego Cores DETIC

Além disso, foram consumidos 63 TB de trafego da Internet, considerando acesso dos usudrios
a aplicagdes de Governo expostas na Internet e acesso a servicos pelo publico geral.
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tterface Gi3/45(# # LINK_Ol_PGE ##): Network traff

0 E COMUNICACAO

Monitoramento de trafego Link Oi

Pode-se perceber no Grafico acima, uma mudanca no fluxo de dados em nossos equipamentos.
O link da Oi trabalhou o més inteiro em um comportamento com predominéincia de Upload de
dados, essa variagdo se da pelo trabalho em Home Office.

3. Ataques

Vale a pena frisar que ainda ndo possuimos uma infraestrutura que nos garanta a seguranca de
dados, no que tange as tecnologias de protecao topo de linha no mercado de TI. Dia 15/11/2020 foi
desativado o firewall por causa dos incidentes que estava ocorrendo.

Risco - Alto Risco - Médio Risco - Baixo
Alto Baixo
1.98% 59.18% 38.84%

5,667

g i i
i i i
4 llll-,lllll--lllll_,l II,,,III- i llll_llllll_-Illll--lll-.--lll- b -llIl-IIllIIl--.lI-.lI.-----.--
P e o
#  Ataque Hits #  Atague Hits. #  Ataque Hits
1 pngfile attachment without matching file magic 1 Mambo upload.php access 1 external admin access attempt
2 HTTPRequest missing user-agent 2 403 Forbidden 2 x86incebx NOOP
3 Poison Null Byte 3 password sentvia URL parameter
4 http GET request smuggling attempt. 4 Novell Groupwise client IMG SRC buffer overflow
5 Apache mod_proxy reverse proxy information disclosure att.. 5 PHP uritaginjection attempt
6 robots.txt access 6 PHP tag injection in http header attempt
7 HTTPPOSTinvalid method case 7 Checkpoint Firewall-1 HTTP parsing format string vulnerabil..
8 named version attempt i base64 x26 NOOP
9 Fake Googlebot UA 1 Inbound a9 PHPUnit PHP remote code execution attempt

10 Apache Tomcat Web Application Manager access 10 Suspicious Chmod Usage in URI (Inbound)
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Top Categorias m Top Tipos de Classes a

CECRCRLE = [CICICRLE

#  Categoria Hits #  Tipode Classe Hits
1 SERVERWEBAPP 1 Accesstoa Potentially Vulnerable Web Application
2 POLICY-OTHER 2 Attempted Administrator Privilege Gain

3 WEB_SERVER 3 Attempted Information Leak

4 INDICATOR-COMPROMISE 4 Executable Code was Detected

5  INDICATOR-SHELLCODE 5 Potential Corporate Privacy Violation

6  SHELLCODE 6 Web Application Attack

7 SERVER-APACHE 7 MiscAttack

8  SERVER-MAIL 2  Attempted User Privilege Gain

9 SCAN 9 Potentially Bad Traffic

10 PROTOCOL-DNS 10 Misc activity

Top Origens B Top Destinos B

Poasa= eoafn=

#  Origem Hits # Hits.
1[I} 191217.162.67 1

2 {7} 10905 2

3 1 177.3.56.56 3

4 [} 177.128.118.108 4 {7} 10005

5 [T} 172.16.0.143 5 [T} 161.117.171.202
6 1 172.16.32.36 6 I} 10008

7 1 172.16.36.2 T {7 108041

8 {7} 177151204 2 72.16.0.136

9 {7} 138.219.51.171 9 02.201.165.44
10 [T} 179.252.63.71 10 [T} 76.74.148.29

Visualizacdo dos dados de ataques na ferramenta e impactos.

4. Disponibilidade INFOVIA

4.1 Porcentagem de disponibilidade do backbone

A Infovia possui hoje um sistema de monitoramento 24/7 capaz de angariar uma série de dados,
armazenando em um banco de dados exclusivo e gerando relatérios diversos. O sistema Zabbix ¢ um
software livre, podendo ser utilizado e alterado de acordo com o GNU General Public License GPL.

O acesso a tal sistema de monitoramento é feito através do link monitor.infovia.ro.gov.br.

Foi realizado o levantamento das seguintes informagdes: Porcentagem de disponibilidade

do backbone no periodo de 01/12/2020 a 31/12/2020. A fim de levantar as informacdes, foram
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gerados relatorios automaticos do sistema, bem como foi necessario a analise minuciosa de graficos.

As informagdes foram estruturadas na tabela a seguir:

CDJ-SWO1 ( CANDEIAS )
|ARD2-SW01 (SESDEC)

|ARO3-SWO2 (5° DP)

|ARO7-SWO1 (DINTEL)

|ARO7-SWO02 (DINTEL)
CONCENTRADOR DM4004 - A ( PRM )
CONCENTRADOR DM4004 - B ( PRM )
|AR02-SWO02 (SESDEC)

IARO3-SWO1 (5° DP)

|IARO6-SWOL1 (7° DP)

IAR09-SWO1 (TUDO AQUI)

IAR09-SW02 (TUDO AQUI)

|AR10-SWO1 (DENARC)

|ARO5-SWO1 (8° DP)

|IARD6-SWO2 (7° DP)

|AR08-SWOL (UNISP CENTRO)
|IAR10-SW02 (DENARC)

IAR11-SWOL (6° DP - 5° BPM)
CONTAINER DM4100

IARD4-SWO1 (UNISP LESTE)
IAR02-SWO1 (AQS)

IARD2-SWO2 (AQS)

IARO1-SWO1 (AQS)

IPERON-SWOL1 ( IPERON )
IAR01-SWO2 (PRM) 96,49%
/AR01-SWO1 (PRM) | 96,49%

Tabela de Disponibilidade INFOVIA

Como pardmetro para analise dos indices de disponibilidade, € utilizado a Resolugdo n°® 574,
de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, que estipula em seu Art. 21 que “A Prestadora deve garantir
disponibilidade mensal de noventa e nove por cento...”.

E importante ressaltar que de acordo com a resolugio da ANATEL, as medicdes realizadas
obedecem a um cronograma e uma metodologia distinta da utilizada para chegar a nossos resultados.
Por termos a disposi¢do um sistema de monitoramento que coleta esses dados a cada minuto, pode-
se afirmar que nossos resultados sdo mais fiéis e precisos. Assim sendo, todos os armarios que
compdem o backbone da Infovia apresentam esses valores.

Pode-se verificar que a malha de fibra da Infovia foi afetada 5 vezes durante o més, causando
a instabilidade mostrada nos armarios de Candeias (CDJ-SWO001), afetando seu relatorio de

disponibilidade.

4.1. Novos Pontos Instalados e NUmero Total de Pontos.
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Nenhum novo ponto foi ativado e 1 ponto foi desativado durante o periodo de 01/12/2020 até
31/12/2020, com isso mantemos um total de 264 unidades sendo atendidas pelas fibras 6ticas do
Projeto Infovia em 3 (Porto Velho, Candeias e Ariquemes) dos municipios de Rondonia.

4.2. Quantidade de Acdes em Manutencao Corretiva.

Durante o més de outubro, foram realizadas 2 a¢des que necessitaram utilizar servigos da
prestadora através do contrato 169/PGE-2018, sendo elas:

4.2.1 ROMPIMENTO ANEL OPTICO — 0060:

Rompimento de cabo de fibra dptica entre armarios, com um custo total para a solugdo do
problema de R$ 6.647,04.

Link do relatorio: https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?
docid=29876&tickets 1d=2020090289

Numero do chamado: 2020090289

4.2.2 Avaliacéo e recuperacao de FO no Anexo Rio Jamari:

Recuperagao de fibra nas dependéncias do CPA, com um custo total para a solugdo do
problema de R$ 322,08.

Link do relatorio: https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?
docid=30216&tickets 1d=2020120758

Numero do chamado: 2020120758

4.3 Volume de Dados Trafegados - INFOVIA

O volume de dados trafegados através do anel de fibra oOtica da Infovia, foi calculado
analisando os graficos que nosso sistema de monitoramento 24/7, ja mencionado acima (Zabbix),
através das informacdes de média de trafego por periodo que ele dispde para a equipe, foi possivel
calcular o quantitativo de volume de dados que percorrem o backbone da Infovia , como mostra as

imagens abaixo:
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Grafico do Concentrador A

Grdfico do Concentrador B

Conforme mostra os dois graficos apresentados, o trafego total da rede infovia durante o
periodo de 01/12/2020 até 31/12/2020, ¢ de 124,04 TB no Concentrador A ¢ de 54,54 TB no

Concentrador B, assim, totalizando 178,58 TB pelo anel da Infovia no Estado de Rondonia.

5. Datacenter

Através do Datacenter da SETIC, as aplicagdes do Governo de Ronddbnia sao mantidas,

presando pela estabilidade e disponibilidade das mesmas.

Nesse més houve a criacdo de 2 (duas) instancias virtuais para hospedagem de servicos,

sendo agora 342 Maquinas Virtuais online.

Segue o relatdrio de utilizacdo dos cluster’s de virtualizacdo:
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DataCenter

DataCenter / CPA
"] o &

Volume Médio de Volume Médio de Volume Medio de
Processamento Memdria Armazenamento
Q
50% 68% 6520,
@ LUtilizaca Disponivel ® Uiizsdo Disoonivel W \kilizade Disponiivel

DataCenter / Contéiner

. 3 [+

Volume Médio de Volume Médio de Volume Médio de
Processamento Memoria Armazenamento
| Ny

4% 9% 41%

@ Utilizado Dispenivel @ ilizado Dispenivel @ Uilizado Disponivel

Tabela de Disponibilidade DATACENTER
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Durante nossas medic¢dOes realizadas de fora da rede da SETIC, o servico do SEl apresentou
uma taxa de disponibilidade de 99,99%, também o servico Portal de Rondonia apresentou uma

taxa de disponibilidade de 99,99%.

6. Utilizacdo VOIP

Durante 0 més do presente relatério foram realizadas 683 chamadas, totalizando 1.076

minutos a um custo total de RS 71,63.

Ramais Ativos Ligacdes Minutos Valor Valor / Minuto
771 769 1259 R$72,87 R$ 0,05

Além das ligagdes, foram solicitadas 2 criacdes de senha para ligagdo externa, foram

ativados 0 ramais novos durante o més corrente.

Cadastro de Senhas (para ligagao externa) Ativacdo de Ramal
2 0

7. E-mail

Atualmente, nossa plataforma de e-mail € utilizada por 45 unidades do Governo Estadual e
apresentou no més do presente relatorio um volume de mais de 351 mil e-mail’s e 3,8 TB trafegados.

Além disso, mais de 154 mil de mensagens foram rejeitadas pelo nosso sistema de Anti-Spam.
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Zimbra - Mes

Recebidos

o 16T
e ssas2 i
N 53.923 1.607 GB
P Recebidos Dados Recebidos
" 30031 45358 50300 .

30.678
= 1 11111 B S Adiados - Saida
=
mo00
. = 27.909 9.328

. Remetentes Dominios Remetentes
I I e A A A A N R
P A A S SV SN AN SV SF &5 & 4V
™

&

H

E-mals recebidas

H

g

o

3.503
Rejeitado - Saida

Enviados
sss8es

- 297.566 2.203GB
- Enviados Dados Enviados
sarass

g oo -
£ e 150.734
- e o v 2378 X

- 0137 .- 29517 Rejeitado - Entrada

- 73.786 5.301

o o Destinatdrios Dominios Destinatarios

s P R N A N
#F Cd + +  F & & 4

Totais de e-mail do més de Dezembro 2020

8. Projetos

Nossa estrutura de projetos fora modificada para a utilizacao de A¢des de Longo Prazo (ALP).
Com as ALP’s a estruturacdo de demandas passou a ser semanal, acompanhada pelo Técnico
de TI Mairons, que atua como facilitador dessas atividades, tendo cada uma o chefe imediato do

nucleo como dono da demanda.

Hoje temos 4 ALP’s ativas, conforme grafico abaixo:
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Acompanhamento de ALP's
2 Acompanhamento de ALP's

Mormatizacdo da Politica de Seguranca Implementacao do Web Application Firewall (WAF F3)
405 G055 405 &%
208 B80% 2085 808
[s) 0,
95% 95%
A
100%

Implementacao de Infraestrutura centrada em aplicagdes - Cisco ACI Anélise de Viabilidade de Expansdo da Infovia

40% 6064
A
20% 0% 208
50%
100%

Acompanhamento das ALP’s ativas.

40%

A

a0ss

50%

8.1 Normatizacéo da Politica de Seguranca

Esta ALP encontra-se em estagio final de implementacdo, faltando apenas a provagdo da
Diretoria Técnica e do Gabinete da SETIC para sua publicagao.

Apos concluida, esta ALP gerard novas demandas, referentes a treinamento, conscientizagao
e publicidade desta Politica.
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Estatisticas de ALP's | or

ar por projeto
tizacio da Politica d

Tarefas ativas Status do projeto

‘ 0% 50%

1 0 23

® Fechado 24 20% a0%

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ® Processando 95%
A
0%’ 100%

Tarefas ativas

[ - e o Fechametc PR
[ —— - EIL—— 1wz 210 20,1202 Hoprezs
[ N—— Produia taTudon T ———— e B0 742 -
Vermaizac ki e Sesranca rotucka e Trukar 200 Frocho o Tl b6 mam i 0201013 Hapraz
[ ——— - 208 Prasigsa g rio X B mjin 20m 021 Hoprazs
[ —— Produia e Tudon 208 radughe e Tla 0 w2 2020830 fr—
Vermaiznc ki e Sesranca rotucka e Trkar 208 rosucho o Truka 00 wam Wm0 ez Nopraz
[ ———— [——— 207 gz o T o 102200 e 10 Hoprazs
[ N—— Produa e Tudon 208 radugie e o X0V 12200 123000 1422 fr—
Vermaizacn ki e Sesranca rotucka e Trukar 208 rosucho o Truka w2 16wz 800 Hopraz
[ ———— [——— 210 Pvosugto o Tt e w220 e mmen Hoprazs
[ N— Produia e Tudon 241 Produghe e Tauda 3 wam e 3020.1007 [r—
Vermaiznc ki e Sesranca o 201 Rt sam 2021137 Hopraz
[ ———— e — P — srazm e Hoprazs
[ N—— [ — YT —— a0 220001045 Tr—
Vermaiznc ki e Sesranca e o 208 it com i Daskc a0 2021119 Hapraz
[ ——— P — 208 Rt como ta Canmar srazm 2 00,635 Hoprezs
[ —— [ — 208 et Gora preee o200 516 fr—
Vermaiznc ki e Sesranca e o pr— wamm Dorzmaie Hopraz
[ ———— concuusionomoETa 01 Extrega s vars it At Garsnca ez P Hoprazs
Normatong d Pl daSog s CoMaLEAODO PROETD 402 o s Elpempat -
Nermairagin o i e Sepranga COMCLUSAOD0 PROIETD [ ——— 1wazn Do 200919 Haprazm
[ ——— conaUsioDD FROETS [ — ey Nasraza
[ — concuustono PRakTa 05 Hospudsgun ca it saz0m Dos2m 19 f—
Nermairagn o Pt e Sepranga CONCLUSAOD0 PROIETD 408 oo e Eearramancs B2 Do 20m 919 Haprazm

Acompanhamento da ALP

8.2 Implementac&o do Web Application Firewall

Esta ALP tera como resultado final a implementagdo do WAF com todas as aplicagdes da
SETIC atras de sua zona de protecao.

Filtrar por projeta
Impl io do Web Application Fi F5)

Estatisticas de ALP's

Tarefas ativas Status do projeto

40% 60%

0 0 6

20% 0%
Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas @ Fechado 8

95%

A
iy 100%

Tarefas ativas

prowen Tarats Atvidade Avertura Fechamants Atrasada®
Implementacio oo Wes Apsiication Firews (WAF F3) 3 Conhguragtes das Aplcagbes G4 - 4% instaiagio e confguracia do Web Appiication Firewail 2100200 hous 2020 1024 Hoprazo
Implementaia da Web Apsiication Fireasl (WAF F3) 3 Configuragies das Aphcagies G4 - S0 Reuri com Empresa F5, tema S5 para HTTPS 21072000 o 200,835 Hopraza
Imalamentacia da Web Agsiication Frwaall WAF F3) 3 Configuragls as Anficaghes QA - 41 21072000 12002020, 3139 Hopraza
Imshamentaca do Web Agsiication Firewall WAF F3) 3. Configuract das Apkcacbes de Producn - 2% Aguardo auparte técnica da emeresa T 11dez 2020, 10:53 Moprazn
Imptamentagio do Wieb Agslication Frws (WAF F5) 5 Confguracia das Apkcabes de Produgie -25% Aguardo miports técnice da ampresa 2 Cotimuidade) ERt) Bin. 20211924 Voprazo
nphaenanta ks Viets Apgiieation vl (WAF FS) 5 Connguragi das Apeichas o6 Brocugia - 25% rplantac30 da Sistema 86 Presucio 1wizzom Bjan, 2021, 1920 toprazs

Acompanhamento da ALP
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8.3 Implementacao de Infraestrutura centrada em Aplicagcdes —
CISCO ACI

Esta ALP tera como resultado final a implantagcdo dos novos Cores e integracao das redes do
Container e CPA.

Estatisticas de ALP's Rl

Tarefas ativas Status o projeto

‘ 50%

Vim0 out 2020430

0 0 4

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas @ Fechado

Tarefas ativas

Pracas s gk o3 sesares 0 PRM para it o

s 7 dun 3000, 1740

wnvmn 7 dur 2020, 1740

Acompanhamento da ALP

8.4 Analise de viabilidade da PPP da INFOVIA

Este projeto visa construir o projeto para a licitagdo da constru¢do da PPP da rede INFOVIA,
abrangendo todo o Estado.

Estatisticas de ALP's

Tarefas ativas Status do projeto

‘ 50%

0 0 1

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas @:Fachado

Tarefas ativas

ANALISE DF VIABILIOADR DF EXPANSAO DAINFOVIA 4 RECERIMENTO PACIAL DOS ESTUDOS TROMICOS - 15% Beunio coline comEmprases 210200

Acompanhamento da ALP

Nesse més houve o recebimento e andlise das propostas de estudos técnicos da PPP da

INFOVIA. As empresas Gigacom e Globaltask tiveram suas documentagdes aprovadas e passaram a
fase de elaboragdo das propostas.

9. Precificacao
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Precificar os servigos nos d4 uma real impressdo do impacto financeiro que esta Geréncia de

Infraestrutura tem sobre o Governo do Estado como um todo.

Hoje atendemos TODAS as Unidades de Governo, Unidades do Judiciario Estadual, Unidades
da Administragdo Publica Federal e Municipios, através de servigcos como INFOVIA, Suporte a

Sistemas, Hospedagem de Infraestrutura, E-mail, DNS e varios outros servi¢os disponiveis em nosso
Catalogo de Servigos.

Considerando os servigos prestados em 6 eixos, sendo: INFOVIA, Acesso a Internet,
Atendimento de Chamados de Suporte, Infraestrutura como Servigo, VOIP e Servigo de E-mail,

pudemos aferir uma economia no més de Novembro de 2020 na ordem de RS 1.238.030,67.

Precificagdo de servicos - Mensal

Economia gerada - Total

R$1.238.030,67

Economia Gerada - Total

R$ 709.039,06 R$293.764,48

Infovia Link de internet

Economia gerada através do atendimento de chamados - por nivel

R$ 34.787,45 R$ 67.087,18
Atendimento de chamados 1aa$ (Infrastructure as a Service)
I R$ 74.372,50 R$ 58.980,00
VOoIP Servicos de e-mail

Dashboard da Precificagdo.

Considerando os meses anteriores, esta Geréncia ja gerou RS 14.837.325,05 de economia em

servicos prestados ao Governo do Estado, Municipios, Judiciario Estadual e Orgdos Federais.


http://wiki.detic.ro.gov.br/doku.php?id=start:catalogo_de_servico
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Precificagao de servicos - Estendido

-Por

N

® SEDUC  1385%
SESDEC 12.58%
© SESAU  9.64%

®SEUS  581%
SEDAM  5.47% R$14.837.325,05
® SUGESP  4.21% =
® DER 354% / i
© DETRAN 3.54%
Other  41.36% 4

auvy

Economia total - Por perfodo

5120000000

#51100000.00

R$1000000.00

R$%00000.00

1M R$1M
$12M Rs12m - RS1ZM_ msiam  RSLIM Rsiam
WNTD Wl w0 a0 me20 00 XM a0 wed00 e300
Peciodo

R$LIM

R$12M
[ —

R$ 14.837.325,05

Economia Gerada - Total old

R$8.389.796,74

Infovia

R$ 780.737,46

Atendimento de chamados

R$ 834.019,25

Voip

R$ 3.476.662,13

Link de internet

R$ 728.576,47

1aaS$ (Infrastructure as a Service)

R$ 627.533,00

Servigos de e-mail
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