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1. Chamados e RequisicOes de Suporte

1.1 Geral

Nesse més foram processados 2.022 chamados, sendo 1.271 requisicées de suporte ao
sistema SEI e 751 requisicoes de suporte aos demais recursos desta Geréncia, solicitados por 534
usuarios.

Tal reducdo se deu pela automatizacio dos atendimentos do SEI, onde o usuario pode solicitar

automaticamente as mudangas necessarias.

Chamados Chamados SEI Chamados Gerais
2.022 1.271 751

Atendimento de chamados - indicadores ©

Distribuicdo de chamados por status Distribuicdo de chamados por tipo
2.022 95
Processados (global) Em atendimento
® Noprazo 98.22% ® Requisi... 92.93%
® Atrasado 1.78% ® Incidente  7.07%
1.271 1.927
Processados (excet... Solucionados/fech...
Distribuicdo de chamados por unidade solicitante @ Distribuicao de chamados por categoria
» EPR 14.24%
SESAU  10.53%
® SEDUC 10.48% 2.022

SESDEC  9.25%
® DER 6.08%
Other 49.41%

Totais de atendimentos no més de Janeiro de 2021

1.2 Indicadores de Desempenho

Nossos indicadores de desempenho se mantiveram estaveis, considerando que o indice de
Atraso (1,78%) e Incidentes x Requisi¢des (7,07%) se mantiveram abaixo dos 5% e dos 10%

respectivamente. Conforme Graficos a seguir:



Distribuigao de chamados por status

® Noprazo 98.22%
® Atrasado 1.78%

Chamados Atrasados

Distribuigdo de chamados por tipo

® Requisicdo 92.93%
@ Incidente 7.07%

Relagdo Requisi¢do / Incidente

Analisando os graficos, percebemos que apenas 36 solicitacoes foram realizadas apos o seu

periodo de SLA e que houveram apenas 143 incidentes frente a 2.022 requisi¢oes de servico.



1.3 indice de Satisfagéo
Foram respondidas 107 pesquisas de satisfacdo nos chamados de Janeiro/2021, gerando um

indice de Médio de Satisfacio de 4,99 (em uma escala de 0 a 5).

Pesquisa de satisfacdo

Registros de insatisfacao Média de satisfagdo por més
s s

a7
461 —

4,99 3% 107 : /S

indice médio de satisfac... ~ Chamados avaliados no.... ) o

2.022 0

Chamados atendidos n... Chamados com avaliaca...

Acompanhamento de satisfacdo

o de usuério INFOVIAWIFI

5jsn, 2021, 11:27

» Sistemas > SAUROH » Alteragio de e-ma 3jan, 2021, 12:19 Central de Atendimento 3

&an, 2021,8:00

Linhas 1-8de 107 « »

Indice de Satisfagdo exibido no Dashboard

1.4 Clientes

Verificando nossos clientes de atendimento, pudemos comprovar que a EPR fora nossa maior

requisitante, com 14,24% das demandas registradas.

EPR, SESAU e SEDUC, juntas, representaram nesse més 35,2% das nossas solicitacoes de

atendimento.



Distribuigio de chamados por unidade solicitante

EPR  14.24%
SESAU  10.53%
SEDUC 10.48% 2022
SESDEC  9.25%
DER 6.08%
Other  49.41%

Requisitantes de Suporte

1.5 Telefonemas e Chat do Sei

Foram realizados 516 atendimentos de suporte ao sistema SEI via chat do portal
sei.ro.gov.br més de janeiro.

VOLUME DE CONVERSAS
Total . — n
B Ak Jaﬂ v ‘. lij
516
Chamados do SEI

Durante o més do presente relatorio foram recebidas 2.721 chamadas telefonicas de suporte
a Central de Atendimento.

Recebidas
2.721

1.6 Rotinas Internas

Os servigos de Rotina sdo abertos automaticamente as equipes, conforme sua periodicidade
(Diario, Semanal ou Mensal), além de gerar visualizacdo completa aos atendimentos executados.



Vale a pena frisar que esses chamados nao se aplicam ao a contagem dos indicadores de
atendimento, indicadores de satisfagdo e Precificacao.

Filtro de data

Rotinas Internas janeiro 1,2021 - janeiro 31,2021

Chamados por categoria Chamados por nticleo

145

Chamados processados

Chamados ativos ® Operagdes ® Infovia ® Datacenter
® Chefes deniicleo ® Parecer DITEC
Service Desk © VOIP

o s 0 15 o 3 2w 3 s so s 6
Lista de chamados

™ Thudo Categoria Tipo status Abertura Gtima Alteragso Solucionado Em Fechamento Origem Grupo solicitante Unidade

Clientes. Requisicso Fechado 29jan, 2021, 12:30 3tev, 2021,12:21 29jan, 2021, 13:37 3tev, 2021, 1221 DETIC - Infra 3 Sl Garcia Lopes. EPR

Requisicio Fechado 29jan. 2021, 12:30 Itev,2021,12:20 1fev. 2021, 7:38 3fev, 2021, 12:20 DETIC - Infra Operagbes. Sidnei Garcia Lopes EPR

Requisico  Fechado  29jan 2021,12:15 3fev,2021,12:21 29jen 2021.13:38 3tev, 2021, 1221 DETIC-Infra  Operscoes  Sidnei Garcia Lopes PR

Backup de SW Core Backup de SW Core Requisico  Fechado  29jon, 2021,12:00 3tev,2021,12:20 29jan.2021.13:38 3tev,2021,12:20 DETIC-Infra  Operscoes  Sidnel Garcla Lopes PR

Requisigao Fechado 29jan, 2021, 10:30 3fev, 2021, 12:21 29jan. 2021, 11:02 3fev, 2021, 12:21 DETIC - Infra Operaoes. Sidnei Garcla Lopes EPR.

Requisiclo  Fechado  29jan, 2021,10:30 3tev,2021,12:21 29jan, 2021, 10:43 3tev, 2021,12:21 OETIC-lnfra  Operscoes  Sidnel Garcia Lopes PR

Requisicso Fechado  29jan. 2021, 8:30 Stev,2021,12:21 29jan 2021, 9:02 3fev, 2021, 12:21 DETIC - Infra Operagdes Sidnei Garcla Lopes R

Requisicso Fechado 29 jan, 2021,7:30 3fev,2021,8:28 29jan, 2021,7:51 3fev. 2021, 8:28 DETIC - Infra Detacenter Gabriel Carrijo Bento Teixeirs. EPR

Linhas 1-8de 145 « »

Acompanhamento de Rotinas Internas

2. Trafego de Rede

Considerando os dados de trafego de rede transferidos via Cores de Comunicag¢do de Dados
da DETIC, entre estacdes de trabalho do Paldcio Rio Madeira, INFOVIA e servi¢os hospedados,
aferimos o Volume Total de 100 TB de informacao trafegada no més deste relatorio.

From | 2021-01-01 00:00 To | 2021-01-31 23:59 Update

Hide Legend | Show Previous | Show RRD Command | To show trend, set to future date
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0.0
-0.26
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-0.66

-0.86

2106

‘126

Sat 02 Mon 04 Wed 06 Fri 08 Sun 10 Tue 12 Thu 14 Sat 16 Mon 18 Wed 20 Fry 22 Sun 24 Tue 26 Thu 28 Sat 30
bps Now Ave Max 95th %
W In 27.09M  90.95M 1.136  313.85M
W Out  64.95M 208.65M 1.366  692.29M
Total 94.38TB (In 28.65TB Out 65.737TB)

Monitoramento de trdfego Cores DETIC

Além disso, foram consumidos 57 TB de trafego da Internet, considerando acesso dos usudrios
a aplicagdes de Governo expostas na Internet e acesso a servigos pelo publico geral.



From | 2021-01-01 00:00 To | 2021-01-31 22:59 Update

Hide Legend | Show Previous | Show RRD Command | To show trend, set to future date

680 M

500 M

Sat 82 Mon 84
bps Now Ave
HIn  21.27M  99.79M
Wout  4.95M  12.26M
Total 35.29TB  (In

ved 85
95th %
347.93M
43.13M
3.86TB)

Fri 88 Sun 18 Tue 12 Thu 14 Sat 16 Mon 18 Fri 22 Sun 24 Tue 26 Thu 28 Sat 38

Max
760.086M
220.58M
31.43TB  Out

Monitoramento de trdafego Link Telebras

From | 2021-01-01 00:00 To| 2021-01-31 23:59 Update

Hide Legend | Show Previous | Show RRD Command | To show trend, set to future date

-100 M
-120 M
140 M
-160 M
180 M

sat 82 Man B4
bps Now
HIn 5.80M 27.30M  241.41M 101.01M
N out 4.05M 31.70M 185.62M 109.29M
Total 19.75TB (In 9.14TB  Out 10.61TB)

Wed 86
95th %

Fri 88 Sun 18 Tue 12 Thu 14 sat 16 Mon 18 Fri 22 Sun 24 Tue 26 Thu 28 Sat 38

Ave Max

Monitoramento de trafego Link Oi

3. Ataques

Vale a pena frisar que ainda ndo possuimos uma infraestrutura que nos garanta a seguranca
de dados, no que tange as tecnologias de protecao topo de linha no mercado de TI. Porém a
ferramenta que utilizamos hoje registrou um total de 69.680 Ataques Registrados durante o més do
presente relatorio.

Risco - Médio Risco - Baixp

L
Alto Babo
2.41% 20.70%

A

@,

& Amque

1 pngfile suschment without matching file magic
2 SMTPrelsyingdenied

S HTTPRequestmissing user-sgant

#  Arsque

1 Mamboupload.php sccess

2 Poison Null Byte

3 hitp GET request smuggling attempt

4 403Forbidden

5 HTTPPOST invalid method case

&  Apache mod_proxy reverse prory information disclosure stempt
7 robomnaaccess

& named version attempt

8 Apache Tomeat Web Application Manager access

10 requestudp

m I
PR EEEEER

Arsque

‘extamal zdmin sccess attempt
passward sent via URL parameter

PHPUnit PHE remots code exscution atempt
basess xes NOOP

PHP taginjection in http header sttempt

PHP uri tag injection attempt

PHP tags in HTTR POST

forn 18/22

Checkpoi L HTTP parsing ity stampt

PHP function CRLF injection strmpt

i
seepoeafil;




Top Categorias Top Tipos de Classes

#  Categoria Hits # Hits

POLICY-

WEB_SERVER 3 Potential Corporste Privacy Violstion

Attempted Information Leak

5 L ck

Application Attack

PROTOCOL-DNS 7 Potentially Ba

INDICATOR-SHELLCODE

10 SERVER-MAIL 10 Attempted User Privilege Gain

Top Destinos

Visualizag¢do dos dados de ataques na ferramenta e impactos.

4. Disponibilidade INFOVIA

4.1. Porcentagem de disponibilidade do backbone

A Infovia possui hoje um sistema de monitoramento 24/7 capaz de angariar uma série de dados,
armazenando em um banco de dados exclusivo e gerando relatdrios diversos. O sistema Zabbix ¢ um
software livre, podendo ser utilizado e alterado de acordo com o GNU General Public License GPL.

O acesso a tal sistema de monitoramento é feito através do link monitor.infovia.ro.gov.br.

Foi realizado o levantamento das seguintes informacdes: Porcentagem de disponibilidade
do backbone no periodo de 01/01/2021 a 31/01/2021. A fim de levantar as informacdes, foram
gerados relatorios automaticos do sistema, bem como foi necessario a analise minuciosa de graficos.

As informagdes foram estruturadas na tabela a seguir:



89,78%
89,69%
89,68%
89,68%
89,67%
89 67%
89,67%
99,67%
89,67%
89,66%
89 66%
89,65%
89,65%
89,64%
99,62%
99 62%
89,58%
89,55%
99,41%
89,40%
99,38%
99,14%
99,14%
89,09%
98,80%
98.69%

Tabela de Disponibilidade INFOVIA

Como parametro para analise dos indices de disponibilidade, ¢ utilizado a Resolugdo n° 574,
de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, que estipula em seu Art. 21 que “A Prestadora deve garantir
disponibilidade mensal de noventa e nove por cento...”.

E importante ressaltar que de acordo com a resolugdo da ANATEL, as medigdes realizadas
obedecem a um cronograma e uma metodologia distinta da utilizada para chegar a nossos resultados.
Por termos a disposi¢do um sistema de monitoramento que coleta esses dados a cada minuto, pode-
se afirmar que nossos resultados sdo mais fiéis e precisos. Assim sendo, todos os armarios que

compdem o backbone da Infovia apresentam esses valores.

4.2. Novos Pontos Instalados e NUmero Total de Pontos.

Nenhum novo ponto foi ativado e 1 ponto foi desativado durante o periodo de 01/01/2021 até
30/01/2021, com isso mantemos um total de 263 unidades sendo atendidas pelas fibras 6ticas do
Projeto Infovia em 3 (Porto Velho, Candeias e Ariquemes) dos municipios de Rondonia.



4.3. Quantidade de A¢cbes em Manutencao Corretiva.

Durante o més de outubro, foram realizadas 6 a¢des que necessitaram utilizar servigos da
prestadora através do contrato 169/PGE-2018, sendo elas:

4.3.1 ROMPIMENTO ANEL OPTICO - 0071:

Rompimento de cabo de fibra Optica entre armarios, com um custo total para a solugao do
problema de R$ 6.482,78.

Link do relatorio:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?docid=29876 &tickets 1 d=2021011997

Numero do chamado: 2021011997

4.3.2 SEDAM - Estrada do Santo Anténio - Manutencao na FO:

Recuperagdo de fibra que atende a SEDAM, com um custo total para a solu¢do do problema
de R§ 214,72.

https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?docid=30216&tickets i
d=2021011213

Nuamero do chamado: 2021011213

4.3.3 FEASE - C.A.S (Antigo Provisorio Adolescente) - Manutencao na
fibra:

Recuperacao de fibra para atendimento do cliente FEASE, com um custo total para a solugao
do problema de R$ 3.287,26.

https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?docid=30216&tickets i
d=2020120758

Numero do chamado: 2020120758

4.3.4 SEDUC - Arquivo -Falha na rede da infovia:

Recuperacgdo de fibra nas dependéncias do Arquivo da SEDUC, com um custo total para a
solu¢do do problema de R$ 107,36.

https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?docid=30216&tickets 1
d=2021010083

Numero do chamado: 2021010083

4.3.5 SEDUC - Escola Risoleta Neves - Rompimento de FO Ultima Milha:

Recuperagdo de fibra que atendem a Escola Risoleta Neves, com um custo total para a solugdo
do problema de R$ 1.300,06.

https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?docid=30216&tickets i
d=2021010020



Numero do chamado: 2021010020

4.3.6 ROMPIMENTO ANEL OPTICO - 0069:

Rompimento de cabo de fibra optica entre armarios, com um custo total para a solugdo do
problema de R$ 6.973,98.

https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/document.send.php?docid=30216&tickets i
d=2021010019

Numero do chamado: 2021010019

4.4. Volume de Dados Trafegados - INFOVIA

O volume de dados trafegados através do anel de fibra oOtica da Infovia, foi calculado
analisando os graficos que nosso sistema de monitoramento 24/7, ja mencionado acima (Zabbix),
através das informagdes de média de trafego por periodo que ele dispde para a equipe, foi possivel
calcular o quantitativo de volume de dados que percorrem o backbone da Infovia , como mostra as

imagens abaixo:

Grafico do Concentrador A

Grdfico do Concentrador B

Conforme mostra os dois graficos apresentados, o trafego total da rede infovia durante o
periodo de 01/01/2021 até 31/01/2021, ¢ de 125,42 TB no Concentrador A e de 45,60 TB no

Concentrador B, assim, totalizando 171,02 TB pelo anel da Infovia no Estado de Ronddnia.



5. Datacenter

Através do Datacenter da SETIC, as aplicacGes do Governo de Rondonia sdo mantidas,

presando pela estabilidade e disponibilidade das mesmas.

Nesse més houve a criacdo de 11 (Onze) instancias virtuais para hospedagem de servicos,

sendo agora 331 Mdquinas Virtuais online.

Segue o relatdrio de utilizacdo dos cluster’s de virtualizagao:

SETIC - INFRA
01/01/2021 ~ 30/01/2021

DataCenter

DataCenter / CPA
N a O

Volume Médio de Volume Médio de Volume Meédio de
Processamento Memdria Armazenamento

43%

@ Utilizago Dispanive Uiilizado Dispanivel Utilizade Dispandfrel

DataCenter / Contéiner

C m e

Volume Médio de Volume Médio de Volume Médio de
Processamento Memdria Armazenamento
Ny

9%
(s}
® Uiilizado Disponived Utilizado Disponived Uilizado Dispanived

Tabela de Disponibilidade DATACENTER



Durante nossas medic¢Oes realizadas de fora da rede da SETIC, o servico do SEl apresentou
uma taxa de disponibilidade de 99,89%, também o servico Portal de Rondonia apresentou uma

taxa de disponibilidade de 99,61%.

6. Utilizacdo VOIP

Durante o més do presente relatorio foram realizadas 585 chamadas, totalizando 1.026

minutos a um custo total de RS 53,30.

Ramais Ativos Ligacdes Minutos Valor Valor / Minuto
777 585 1.026 R$53,30 R$ 0,05

Além das ligagoes, foram solicitadas 87 cria¢des de senha para ligacdo externa, foram

ativados 6 ramais novos durante o més corrente.

Cadastro de Senhas (para ligacdo externa) Ativacdo de Ramal
87 6

7. E-mail

Atualmente, nossa plataforma de e-mail ¢ utilizada por 45 unidades do Governo Estadual e
apresentou no més do presente relatorio um volume de mais de 313 mil e-mail’s e 4,7 TB trafegados.

Além disso, mais de 158 mil de mensagens foram rejeitadas pelo nosso sistema de Anti-Spam.

Recebidos
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60.000 . .
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900000
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Totais de e-mail do més de Janeiro 2021



8. Parecer Técnico

Atualmente a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
SETIC, tem um comité de Técnicos e Validadores para prestar servicos para todo Estado, iniciativa
comegou em dezembro de 2020.

Total de Parecer Técnicos janeiro: 25.

Secretérias mais solicitou parecer técnico: SESDEC, SEFIN e IPEM, correspondendo 56% de

dos pareceres.

Més & Ano
Estatisticas January, 2021
Contagem por técnico

25 0

Chamados para a emissao de pare... Pareceres em execugao

4 dias, 4h:12m

Tempo médio de atividade

Status de execugio dos chamados Contagem por SLA Contagem por Origem

® SESDEC  32% ‘
© SEFIN  16%
® IPEM 8%

® SEAGRI 8%
SEAS 8% 25
SEDAM 8%

® SEDUC 8%

® EPR 4%

SEJUS 4%
SEPAT 4% .

Estatistica de Parecer Técnico Janeiro 2021

@ Atrasado 28%

® Fechado 100% ® Noprazo 72%

9. Projetos

Nossa estrutura de projetos fora modificada para a utilizacdo de A¢des de Longo Prazo (ALP).
Com as ALP’s a estruturacdo de demandas passou a ser semanal, acompanhada pelo Técnico
de TI Mairons, que atua como facilitador dessas atividades, tendo cada uma o chefe imediato do

nucleo como dono da demanda.

Hoje temos 4 ALP’s ativas, conforme grafico abaixo:



Mormatizagdo da Politica de Seguranga Implementacio do Web Application Firewall (WAF F5)

208 9 5 % B0%
A

20%
=)
95%
0% 1005 100%
Implementagio de Infraestrutura centrada em aplicagoes... Analise de Viabilidade de Expansio da Infovia
405 405 &0
A A
20% 20% 20% 20%
0 )
50% 50%
0% 1005 0% 100%

Acompanhamento das ALP’s ativas.

9.1 Normatizacdo da Politica de Seguranca

Esta ALP encontra-se em estagio final de implementacdo, faltando apenas a provagdo da
Diretoria Técnica e do Gabinete da SETIC para sua publicagao.

Apos concluida, esta ALP gerard novas demandas, referentes a treinamento, conscientizagao
e publicidade desta Politica.

da Politica de SegurancaX @ Filtrar por status do projeto
Tarefas ativas. Status do projeto.
1 0 23 ® Fechado 24
Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas @ Processando 95%
A

Tarefas ativas.

profeta taceta Atividade Abestura Fechamenta Atrasador
‘Normatizacao da Politica de Seguranga Produgao de Titulos 2,01 Produgso do Titulo Vil 16/1/2020 21jan. 2020.13:02 Noprazo
Normatizac3o da Politica de Seguranga Produgao de Titulos 202 Produgao do Titulo Vil 23/1/2020 18fev,2020,7:42 Noprazo
‘Normatizago da Politica de Seguranca Produgso de Titulos 2.03 Produgdo do Titulo IX 28/1/2020 28jan, 2020, 10:13 Noprazo
Normatizacao da Politica de Seguranca Produgso de Titulos 2,04 Produgo do Titulo X 30/1/2020 30jan, 2020, 8:21 Noprazo
‘Normatizagio da Politica de Seguranca Produgio de Titulos 2.05 Produgio do Titulo X1 V212020 6fev, 2020, 8:30 Noprazo
Normatizagao da Politica de Seguranga Produgao de Titulos 2.06 Produgao do Titulo Xi1 4/2/2020 18 fev, 2020, 7:42 Noprazo
Normatizacao da Politica de Seguranca Produgao de Titulos 2,07 Produgio do Titulo Xl 10/2/2020 10fev, 2020, 9:14 Noprazo
Normatizacso da Politica de Seguranca Produgho de Titulos 2,08 Produgo do Titulo XIV 12/2/2020 12tev, 2020, 14:22 Noprazo
Normatizacao da Politica de Segurana Produgso de Titulos 2,09 Produgso do Titulo XV 14/2/2020 14 fev, 2020, 8:00 Noprazo
Normatizacio da Politica de Seguranca Produgio de Titulos 210 Produgiio do Titulo XVI 217212020 21 fev. 2020.8:01 Noprazo
Normatizacao da Politica de Seguranca Produgio de Titulos 211 Produgdo do Titulo XVl 28/2/2020 28 tev, 2020, 10:07 Noprazo
Normatizagao da Politica de Seguranca Entrega Provisoria 3.01Revisdo 6/3/2020 12 mar. 2020, 11:17 Noprazo
‘Normatizacao da Politica de Seguranca Entrega Provisoria .02 Reuniso com o Operacional 97312020 2abr, 2020, 10:49 Noprazo
Normatizacso da Politica de Seguranca Entrega Provisoria 3.03 Reunio com o Desenvolvimento 9/3/2020 2abr. 2020.10:49 Noprazo
Normatizacio da Politica de Seguranca Entrega Provisoria 3.04 Reuniso com o Service Desk 9/3/2020 12mar, 2020, 11:19 Noprazo

Normatizagso da Politica de Seguranca Entrega Provisoria 3,05 Reuniso com o Data Center 9/3/2020 20mar, 2020,6:33 Noprazo



Acompanhamento da ALP

9.2 Implementac&o do Web Application Firewall

Esta ALP tera como resultado final a implementacdo do WAF com todas as aplicagdes da
SETIC atras de sua zona de protecao.

irewall (WAF F5)% J @ Filtrar par status do projeto

Tarefas ativas Status do projeto

® Fechado

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas 95%
Al

Atividade Abertura Fechamento Atrasado?

Implementacia do Wb Application Firewall (WAF F5) 3. Configuragses das Aplicacies QA - 40% 5 & ppli 2/10/2020 19 out, 2020, 10:24 No prazo

3. Configuragdes das Aplicactes QA - 40%. Reuniso com Empresa F3, tema SSL. para HTTPS 201072020 &nov, 2020, 8:33 No prazo

27/10/2020 e, 2020, 21:59
23112020
23/19/2020

Implementagia do Web Applic 10123020 Bjan, 2021, 19:24

Acompanhamento da ALP

9.3 Implementacao de Infraestrutura centrada em Aplicacdes —
CISCO ACI

Esta ALP tera como resultado final a implantagdo dos novos Cores e integracao das redes do
Container e CPA.

Tarefas ativas Status do projeto

o 0 4 ® Fechado

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ‘ 50%

Tarefas ati
Fechomento
Clsco ACT 3.Configuracao do Ambiente Setic - 40% Criagao de perfis de vian no CISCO ACI e Criagio de vian no switchs nexus datacenter telecom 2/10/2020 27 out, 2020, 8:20 No prazo
Bes - Cisco ACI 4Migragioe ; 0% iarocs ks dos andares & i 20102020  17n0v.2020,12:15 Noprazo
ccccccc 3Configuragso do Ambiente Setic - 40% Criaco de perfs de vian no CISCO ACI e C 2112020  7de2.2020,17:40 Noprazo
- Clisco ACY 4AMigracioe 30% i & 1SCO ACH i 25/11/2020 7 dez. 2020, 17:40 No peazo

Acompanhamento da ALP



9.4 Analise de viabilidade da PPP da INFOVIA

Este projeto visa construir o projeto para a licitagdo da constru¢do da PPP da rede INFOVIA,
abrangendo todo o Estado.

Filtrar por projeto
[ ANALISE DE VIABILIDADE DE EXPANSAO DA INFOVIAX @ Filtrar por status do projeto

Tarefas ativas Status do projeto

0 0 1

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ‘ 50% '

Tarefas ativas
Projeto Tarefa Atividade Abertura Fechamento Atrasado?

ANALISE DE VIABILIDADE DE EXPANSAO DA INFOVIA 4.RECEBIMENTO PACIAL DOSESTUDOS TECNICOS - 15% Reunizo on line com Empresas 22/10/2020 6n0v, 2020,20:37 Noprazo

Acompanhamento da ALP

Nesse més houve o recebimento e andlise das propostas de estudos técnicos da PPP da
INFOVIA. As empresas Gigacom e Globaltask tiveram suas documentagdes aprovadas e passaram a
fase de elaboragdo das propostas.

10. Precificacéo

Precificar os servigos nos da uma real impressao do impacto financeiro que esta Geréncia de

Infraestrutura tem sobre o Governo do Estado como um todo.

Hoje atendemos TODAS as Unidades de Governo, Unidades do Judiciario Estadual, Unidades
da Administragdo Publica Federal e Municipios, através de servicos como INFOVIA, Suporte a
Sistemas, Hospedagem de Infraestrutura, E-mail, DNS e varios outros servi¢os disponiveis em nosso

Catalogo de Servicos.

Considerando os servigos prestados em 6 eixos, sendo: INFOVIA, Acesso a Internet,
Atendimento de Chamados de Suporte, Infraestrutura como Servigo, VOIP e Servigo de E-mail,

pudemos aferir uma economia no més de Janeiro de 2021 na ordem de RS 1.482.556,84.


http://wiki.detic.ro.gov.br/doku.php?id=start:catalogo_de_servico

Filtrar por Mé&s/Ano
Precificacdo de servigos - Mensal January, 2021

R$1.482.556,84

Economia gerada - Total
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sEsau
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R$ 709.039,06 R$ 293.764,48
Link de internet
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R$ 85.730,57 R$ 260.534,48
laa$ (Infrastructure as a Service)

Atendimento de chamados

8
E

TcE

R$ 74.058,25 R$ 59.430,00
Servicos de e-mail

VOIP

140,000 160,000 180,000 200,000

40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

Dashboard da Precificagdo.
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