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1. Chamados e Requisi¢coes de Suporte

1.1 Geral
Nesse més foram processados 2.228 chamados, sendo 627 requisicdes de suporte ao sistema

SEI ¢ 1.601 requisicoes de suporte aos demais recursos desta Geréncia, solicitados por 638

usuarios.

Tal reducgdo se deu pela automatizacao dos atendimentos do SEI, onde o usudrio pode solicitar

automaticamente as mudangas necessarias.

Chamados Chamados SEI Chamados Gerais
2.228 627 1.601

Atendimento de chamados - Indicadores ©

Distribui¢do de chamados por status Distribuicdo de chamados por tipo

2.228 158
Processados (global) Em atendimento

® Noprazo 98.7% ® Requisicio 90.08%
® Atrasado  1.3% ® Incidente ~ 9.92%

1.601 2.070

Processados (exceto SEI) Solucionados/fechados
Distribuicio de chamados por unidade solicitante Distribuiggo de chamados por categoria
® SETIC  18.09%
SESAU 13.33%
® SEDUC  9.25% 2228 N

SESDEC 8.75%
Other 50.58%

Totais de atendimentos no més de agosto de 2021

1.2 Indicadores de Desempenho

Nossos indicadores de desempenho se mantiveram estdveis, considerando que o indice de
Atraso (1,3%) ¢ Incidentes x Requisi¢des (9,92%) se mantiveram abaixo dos 5% e dos 10%

respectivamente. Conforme Graficos a seguir:
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Distribuic3o de chamados por status

® Noprazo 98.7%
® Atrasado 1.3%

Chamados Atrasados

Distribuicdo de chamados por tipo

® Requis... 90.08%
® Incidente 9.92%

Relagdo Requisi¢do / Incidente

Analisando os graficos, percebemos que apenas 29 solicitacoes foram realizadas ap6s o seu

periodo de SLA e que houve apenas 221 incidentes frente a 2.228 requisi¢cdes de servigo.

1.3 indice de Satisfacido
Foram respondidas 93 pesquisas de satisfacdo nos chamados de agosto/2021, gerando um

Indice Médio de Satisfaciio de 4,99 (em uma escala de 0 a 5).



GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

DIRETORIA TECNICA
Més e Ano
August, 2021 x {3 Filtrodedata v
Registros de insatisfacio Média de satisfacio por més
. age 497 5 499 91 5 5 5 5
4,99 93 R I ey
b 4
indice médio de satisfagio Chamados avaliados .
« 3

25
2

15

2.228 0 .

Chamados atendidos Avaliagdes negativas °
P P P P PP PP OIS
RN A N N A A R . R A .
L 4 AR A A A
Acompanhamento de satisfacio
D Unidade Categoria Abertura Grupo Satisfac3o ¥ Comentirios
2021092234 SEJUCEL Central de Atendimento > Sistemaz > INFOVIA WIFI > Criacio de ususrio INFOVIA-WIFI 217212021 Central de Atendimento 5 -
2021092200 SETIC Seguranca de Redes > Relatério de vulnersbilidades 31/2/2021 Datacenter 5 -
2021092251 SEFIN Central de Atendimento > Sistemaz > SAURON > Alterac3o de e-mail cadastrado 31212021 Central de Atendimento 5 -
2021092249 SEGEP Incidentes Comuns > Hardware 31/2/2021 Service Desk 5 Excelents
2021092197 SETIC Centrald i +Ca irio > Mover usuiri 30/2/2021 Service Desk 5 -
2021092196 SETIC Centrald i +Co Jsuicic > i 30/2/2021 Service Desk 5 -

Linhas1-6de93 ¢ »

Indice de Satisfagdo exibido no Dashboard

1.4 Clientes

Verificando nossos clientes de atendimento, pudemos comprovar que a SETIC fora nossa

maior requisitante, com 18,09% das demandas registradas.

SETIC, SESAU e SEDUC, juntas, representaram nesse més 40,61% das nossas solicitacoes

de atendimento.

Distribui¢do de chamados por unidade solicitante

® SETIC 18.09%
® SESAU 13.33%
® SEDUC 9.25%

SESDEC 8.75%
® Other 50.58%

Requisitantes de Suporte
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1.5 Telefonemas e Chat do Sei

Foram realizados 334 atendimentos de suporte ao sistema SEI via chat do portal
sei.ro.gov.br no més de junho.

VOLUME DE CONVERSAS

Total B v MM A~ pia v | | oby

334 B

Chamados do SEI

Durante o més do presente relatdrio foram recebidas 4.756 chamadas telefonicas de suporte
a Central de Atendimento.

Recebidas
4.756

1.6 Rotinas Internas

Os servigos de Rotina sdo abertos automaticamente as equipes, conforme sua periodicidade
(Diario, Semanal ou Mensal), além de gerar visualizagdo completa aos atendimentos executados.

Vale a pena frisar que esses chamados ndo se aplicam a contagem dos indicadores de
atendimento, indicadores de satisfagdo e Precificagao.
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Rotinas Internas

Chamados por categoria

204

Chamados process...

1

Chamados ativos

Lista de chamados

Monitoramento de finks de rede Monitoramento de link
Monitoramento de finks de rede Monitoramento de link

Monitoramento de proxy Monitoramento proxy

Atualizar 3 raz das ferramentas de anilize de vulnerabilidades r 2szinaturas das ferramentas de anilise de vulnerabilidades

tur

Monitoramento de finks de rede

ento de link

Monitoramento de finks de rede Monitoramento de link

uisic3o

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Acompanhamento de Rotinas Internas

2. Disponibilidade INFOVIA

Chamados por nticleo

13£0,2021,12:30  3set, 2021,19:22

13£0,2021,10:30  33et,2021,19:23  31ago, 202

313£0,2021,10:30  2zet, 2021,19:23

13g0,2021,9:00  3set, 2021,19:23

13g0, 20

03£0,2021,1230  3szet,2021,7:22

2.1. Porcentagem de disponibilidade do backbone

A Infovia possui hoje um sistema de monitoramento 24/7 capaz de angariar uma série de dados,
armazenando-os em um banco de dados exclusivo e gerando relatorios diversos. O sistema Zabbix ¢é

um software livre, podendo ser utilizado e alterado de acordo com o GNU General Public License

.8:30 35e1,2021,19:23  312go, 20218

® Parecer DITEC
Validagdo DITEC
Service Desk

313go, 2021,13:29  335et,2021,1923

25e1,2021,1923 [

313£0,2021,10:52  331,2021,1922 L

312£0,2021, 901  235et,2021,1923 [

3030,2021,13:35  23et,2021,7:22

Linhas 1-6 de 204

GPL. O acesso a tal sistema de monitoramento € feito através do link monitor.infovia.ro.gov.br.

Foi realizado o levantamento das seguintes informacdes: Porcentagem de disponibilidade
do backbone no periodo de 01/08/2021 a 31/08/2021. A fim de levantar as informagdes, foram

gerados relatorios automaticos do sistema, bem como foi necessario a analise minuciosa de gréficos.

As informagdes foram estruturadas na tabela a seguir:

25e1,2021,1923 [

3
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AR01-SWO01 (PRM) 99.87%
CDJ-SW01 ( CANDEIAS ) 99.87%
AR01-SW02 (PRM) 99.86%
AR02-SW01 (SESDEC) 99,86%
AR02-SW02 (SESDEC) 99,86%
AR03-SWO01 (5° DP) 99,86%
AR03-SW02 (5° DP) 99,86%
AR04-SWO01 (UNISP LESTE) 99,86%
AR05-SWO01 (8° DP) 99,86%
AR07-SW01 (DINTEL) 99,86%
AR07-SW02 (DINTEL) 99,86%
AR08-SWO01 (UNISP CENTRO) 99,86%
AR09-SWO01 (TUDO AQUI) 99,86%
AR09-SW02 (TUDO AQUI) 99,86%
AR10-SWO01 (DENARC) 99,86%
AR10-SW02 (DENARC) 99,86%
CONCENTRADOR DM4004 - A ( PRM ) 99,86%
CONCENTRADOR DM4004 - B ( PRM ) 99,86%
AR11-SW01 (6° DP - 5° BPM) 99,85%
IPERON-SWO01 ( IPERON ) 99,85%
AR06-SWO01 (7° DP) 99,84%
AR06-SW02 (7° DP) 99,84%
AR02-SW01 (AQS) 99,02%
AR02-SW02 (AQS) 99,01%
AR01-SWO01 (AQS) 98,96%
CONTAINER_DM4100 96,19%

Tabela de Disponibilidade INFOVIA

Como parametro para analise dos indices de disponibilidade, ¢ utilizado a Resolugdo n° 574,
de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, que estipula em seu Art. 21 que “A Prestadora deve garantir
disponibilidade mensal de noventa e nove por cento...”.

E importante ressaltar que de acordo com a resolu¢io da ANATEL, as medi¢des realizadas
obedecem a um cronograma e uma metodologia distinta da utilizada para chegar a nossos resultados.
Por termos a disposi¢do um sistema de monitoramento que coleta esses dados a cada minuto, pode-
se afirmar que nossos resultados sdo mais fiéis e precisos. Assim sendo, alguns armarios que
compde o backbone da infovia apresentam valores abaixo do parametro, que se explica por
instabilidades no fornecimento de energia elétrica no container e incidentes no Switch-01 de

Ariquemes.
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2.2. Novos Pontos Instalados e Numero Total de Pontos.

Durante o periodo de 01/08/2021 até 31/08/2021 foram ativados 2 (Dois) novos pontos, e
nao houve pontos desativados durante o referido periodo. Com isso passamos a ter um total de
280 unidades sendo atendidas pelas fibras 6ticas do Projeto Infovia em 3 (Porto Velho, Candeias e
Ariquemes) dos municipios de Rondonia.

Os pontos ativados foram os seguintes:

Implantagao de link INFOVIA SESDEC GEI (2021089429)

Implantagdo de link INFOVIA CBM - Centro de Treinamento Operacional (2021083859)

2.3. Quantidade de Acoes

Durante o més de julho, foram realizadas 16 (Dezesseis) acdes que necessitaram da utilizacao

dos servicos da prestadora através do contrato 169/PGE-2018, sendo elas:

2.3.1 Implantacao de link INFOVIA SESDEC GEIl:
Implantagdo de link INFOVIA SESDEC GEI: Foi efetuada a implantagdo de um novo
cliente INFOVIA, com um custo total de R$ 5.630,82.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br//front/ticket.form.php?id=2021089429
Numero do chamado: 2021089429

2.3.2 Rompimento em ultima milha - Bairro NACIONAL.:
Rompimento em ultima milha - Bairro NACIONAL: Foram realizadas fusdes Opticas
e fixagdo de placas de identificagdo de rede com um custo total de R$ 219,92.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021090470
Numero do chamado: 2021090470
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2.3.3 ROMPIMENTO ULTIMA MILHA ARMARIO 02:
Foi realizada manutencédo corretiva, com um custo total de R$ 4.075,70.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021090817
Numero do chamado: 2021090817

2.3.4 BM - Centro de Treinamento Operacional - CTO - Implantagao de

link INFOVIA:

Foi efetuada a implantagdo de um novo cliente INFOVIA, com um custo total de

R$ 5.990,88.
Link do relatorio:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021083859
Numero do chamado: 2021083859

2.3.5 Falha na rede da INFOVIA Hospital Santa Marcelina:
Foi realizada manutencdo corretiva, com um custo total de R$ 200,00
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021090288
Numero do chamado: 2021090288

2.3.6 SEJUCEL - Estadio Aluizio Ferreira - Manutencgao na fibra:
Foi realizada manutencdo corretiva, com um custo total de R$ 3.144,16
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021090656
Numero do chamado: 2021090656

2.3.7 ROMPIMENTO ANEL OPTICO 081:

Foi realizada manutencdo corretiva, com um custo total de R$ R$ 7.000,44 .

Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?1d=2021090481
Numero do chamado: 2021090481

2.3.8 ROMPIMENTO ANEL OPTICO 079:
Foi realizada manutengdo corretiva, com um custo total de R$ 5.659,48.
Link do relatorio:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021089894
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Numero do chamado: 2021089894

2.3.9 ROMPIMENTO ANEL OPTICO 080:
Foi realizada manutengdo corretiva, com um custo total de R$ 4.913,88.
Link do relatorio:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021089910
Numero do chamado: 2021089910

2.3.10 SEFIN SEDE AQS - Mudanca de endereco de link INFOVIA:
Foi realizada mudanca fisica do enderego do cliente, com um custo total de
RS 5.885,90.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021087558
Numero do chamado: 2021087558

2.3.11 Ativacao de enlace AR02 e COMETRAN:
Implantagdo de enlace para redundéncia no link, com um custo total de R$ 250,00.
Link do relatorio:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021091342
Numero do chamado: 2021091342

2.3.12 SEDAM de Ariquemes - Mudanc¢a de Endereco:
Foi realizada mudanga fisica do endereco do cliente, com um custo total de R$ 210,00.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021091603
Numero do chamado: 2021091603

2.3.13 SEDUC - OSVALDO PIANA - Falha na rede da INFOVIA:
Foi realizada manutengdo corretiva, com um custo total de R$ 6.375,80.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021091721
Numero do chamado: 2021091721

2.3.14 SEJUS - Pandinha / Colonia Penal - Falha na rede da infovia:

Foi realizada manutengédo corretiva, com um custo total de R$ 3.892,60.

Link do relatério:
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https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?1d=2021091859
Numero do chamado: 2021091859

2.3.15 SEJUCEL - GINASIO CLAUDIO COUTINHO - Manutengao na fibra:
Foi realizada manutengdo corretiva, com um custo total de R$ 150,00.
Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021090802
Numero do chamado: 2021090802

2.3.16 ROMPIMENTO ANEL OPTICO 082:
Foi realizada manutencédo corretiva, com um custo total de R$ 5.372,46.
Link do relatdrio:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021091859
Numero do chamado: 2021091859

2.4. Volume de Dados Trafegados - INFOVIA

O volume de dados trafegados através do anel de fibra oOtica da Infovia, foi calculado
analisando os graficos que nosso sistema de monitoramento 24/7, ja mencionado acima (Zabbix) nos
fornece. Através das informagdes de média de trafego por periodo que ele dispde para a equipe, foi
possivel calcular o quantitativo de volume de dados que percorrem o backbone da Infovia, como

mostram as imagens abaixo:

Grdfico do Concentrador A
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Grdfico do Concentrador B

Conforme mostram os dois graficos apresentados, o trafego total da rede infovia durante o
periodo de 01/08/2021 até 31/08/2021, ¢ de 146,55 TB no Concentrador A e¢ de 56,92 TB no

Concentrador B, assim, totalizando 203,47 TB pelo anel da Infovia no Estado de Rondonia.

3. Datacenter

Através do Datacenter da SETIC, as aplicagdes do Governo de Ronddnia sdo mantidas,

prezando pela estabilidade e disponibilidade das mesmas.

Nesse més houve a criagdo de 3 (trés) instincias virtuais para hospedagem de servigos no

Cluster do Data Center CPA.

Nesse més nao houve criagdo de instancias virtuais para hospedagem de servigos no Cluster

do Data Center Containers.

Durante a preparagdo deste relatorio, temos 398 Maquinas Virtuais online, lembrando que
esse numero € volatil por conta de instancias que sdo ativadas para testes, avaliagdes, templates e

restauragdo de dados.

Segue o relatério de utilizagdo dos cluster’s de virtualizagao:
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SETIC- INFRA
01/08/2021 ~ 31/08/2021

DataCenter

DataCenter / CPA
i il O

Volume Médio de Volume Médio de Volume Médio de
Processamento Meméria Armazenamento

45% 67% 53%

® Utiliza S ponify
@ Utiizado Disgenfvel @ Utiizado Dispenivel SHlizade Disporifvel

DataCenter / Contéiner

» o O

Volume Médio de Volume Médio Volume Médio
Processamento de Memoria de
Armazenamento

= =
7% 14% 369)

® Utiizado Disganivel ® Usiizado Dispenivel @ Lsiizace Dispenivel

Tabela de Disponibilidade DATACENTER

Durante nossas medicdes realizadas de fora da rede da SETIC, o servico do SEI apresentou
uma taxa de disponibilidade de 99,91%, também o servico Portal de Rondonia apresentou uma taxa

de disponibilidade de 99,84%.
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4. Utilizacao VOIP

Durante o0 més do presente relatério foram realizadas 885 chamadas, totalizando 1.758

minutos a um custo total de RS 130,84.

Ramais Ativos Ligacoes Minutos Valor Valor / Minuto
791 885 1.758 R$130,84 R$ 0,07

Além das ligagdes, foram solicitadas 0 criacdes de senha para ligagdo externa, ¢ 14 novos

ramais foram ativados durante o més corrente.

Cadastro de Senhas (para ligagao externa) Ativagao de Ramal

0 14

5. E-mail

Atualmente, nossa plataforma de e-mail ¢ utilizada por 45 unidades do Governo Estadual, e
apresentou no més do presente relatorio um volume de mais de 665,5 mil e-mails e 3,2 TB trafegados.

Além disso, mais de 286 mil mensagens foram rejeitadas pelo nosso sistema Anti-Spam.

1009k  1.4kGB

6308 6222 a6t Recebidos Dados Recebidos
13.994
Gas° Adiados - Saida
[1 | I | | I I I I I I
31.801 9.663

Remetentes Dominios Remetentes

5.905

Rejeitado - Saida

564.6k 1.8k GB

Enviados Dados Enviados

Adea62 438.65¢

241715 ey 264438 322.375 286-6k
125.6k  13.034 B

Destinatarios Dominios Destinatarios

Totais de e-mail do més de agosto 2021
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6. Parecer Técnico

Atualmente a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
SETIC, tem um comité de Técnicos e Validadores para prestar servigos para todo Estado, iniciativa
que comecou em dezembro de 2020.

Total de Pareceres Técnicos em agosto: 37.

As Secretarias que mais solicitaram parecer técnico foram: SESDEC, SESAU e DETRAN,

correspondendo a 43,24% dos pareceres.

Contagem por técnico

0 0

Chamados para a emissao de parecer té... Pareceres em execu¢ao

12 dias, 9h:43m

Tempo médio de atividade

Status de execucdo dos chamados Contagem por SLA Contagem por Origem

® SESDEC  18.92%
SESAU  13.51% \ |
® DETR.. 10.81% \\h
® SEUS  10.81%
IDEP  8.11% \

® Fechado  51.4%
® Process... 29.7%

Process... 16.2%
® Solucion... 2.7%

IPERON  5.41%

SEPOG  5.41% 37
® SUGESP  5.41% -
® CGE 2.70%
® EMATER  2.70%

IDARON  2.70%

® SEAGRI 2.70%
® SEAS 2.70%
® 3mais

Estatistica de Parecer Técnico julho 2021

® Atrasado 75.7%
® Noprazo 24.3%

7. Estruturacao de Servicos e Agoes de Longo Prazo

Nossa estrutura de projetos fora modificada para a utilizacdo de A¢des de Longo Prazo (ALP).

Com as ALP’s a estruturacdo e acompanhamento de demandas passou a ser semanal,
acompanhada pelo Técnico de TI Mairons e pela Assessora [asmin, que atuam como facilitadores
dessas atividades, tendo cada ALP o chefe imediato do nucleo como dono da demanda.

Atualmente a COINFRA tem 7 ALP’s ativas, conforme graficos abaixo:
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Relatérios de uso File Server Reset de senha em 2 Fatores

80% 20% 80%

Integragdo Rocketchat com Whatsapp Implantagédo VolP SEDAM

[

80%

Implantagao WSUS Plano de Continuidade

20% 80%

Implantacgdo IN 01/2019

40% 50%

=

40%

0% 10036
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7.1 Relatorio do Uso Fileserver

Esta ALP se encontra em execucdo, sendo o principal objetivo a producdo de documentacao

do uso do software Treesize no processo de balanceamento de armazenamento de servidores.

EstahstlcasdeAFPs ;20

Tarefas ativas Status do projeto

3 0 Y —

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ‘ 12% '
4

1.Termo de Abertura

1.Termo de Abertura

1.Termo de Abertura

18/8/2021 - Noprazo
18/8/2021 - Noprazo

18/8/2021

7.2 Reset de Senha em 2 fatores

Esta ALP se encontra em processo de testes, € tem como objetivo adicionar uma camada extra

de seguranca no processo de login e reset de senha em algum servigo online.

Estatisticas de ALP's VAV R

Tarefas ativas, por status Status do projeto selecionado

Tarefas em processamen ito Tarefas pendentes Tarefas finalizadas 8%
A

2021092225 35e,2021,8:17

302g0,2021,12:00 1.Concei

30ag0,2021,12:00 7set,2021,19:30 2set,2021,10:54

7.3 Integragcao Rocketchat com WhatsApp

O projeto esta em fase de testes e tem a finalidade de utilizar o rocket.chat para gerenciar um
sistema de multi-atendimento via WhatsApp. Elas permitem que véarios atendentes usem o
mensageiro simultaneamente e deixam vocé no controle das conversas, centralizando todos os canais

do negocio (WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, chat, etc.) em uma unica plataforma.
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;s 20
9 Filtrar por status
Tarefas ativas, por status Status do projeto slecionado
2
Tarefas em processamento Tarefas pendentes Tarefas finalizadas

Tarefas ati

roe 1000 Chamado  Ultima Alteracso SolucionadoEm tatus
Integrachorocket hat comwhatsapp 310g0,2021,12:09 sset 2021, 9043 L.conceito 2021092325 63et2021,9:43 sset 2021, 943 Fechad
IntegragBorocket chat comwhatsapp Sset.2021,1200 2Teste 2021092749 14568, 2021,127 ocessando

7.4 Implantagao VolP SEDAM

Esta ALP se encontra finalizada na pratica, estando, contudo, em processo de documentacao

e divulgacdo conjunta 8 SEDAM sobre os resultados alcangados por meio da parceria.

S AQ S e

fo projet
Tarefas ativas Status doprofeto
1 0 1 © processando 2 Y
Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ® Solucionado ‘ 25%
Tarefasat
sverz02
2 mplantacio 2 Implantacso sverz02 E Noprazo

7.5 Implantagcao WSUS
Esta ALP se trata da implantacdo do WSUS (Windows Server Update Services), solucao

utilizada para gerenciar totalmente a distribuicdo de atualizagdes que sdo langadas pelo Microsoft
Update aos computadores da rede, visando assim controlar possiveis vulnerabilidades que podem
ocorrer por meio de packs de atualizacdo falhas. A solug¢do se encontra em funcionamento, estando

em processo de documentacao e testes.

Estatisticas de ALP's

Tarefas ativas, por status Status do projeto selecionado

1 0 0

Tarefas em processamento Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ‘ 40%

Tarefas ativas

o~ Ultima Alteragio

Implantagio WsUS 14set, 2021, 12227 - 1.Levantamento Inicial 2021093396 15set,2021,11:59 - 14 Materialsituagao/Solucso
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7.6 Plano de Continuidade

Visando dar continuidade a implantacdao da Politica Estadual de Segurancga da Informagao -
PESI se faz necessario a defini¢ao de um plano de Continuidade e Recuperagao de Servigos, conforme
art. 127° da referida politica, conforme defini¢do formal, o objetivo do plano de continuidade ¢
assegurar a nao interrupcao dos servicos criticos da rede de dados, contra falhas ou desastres
significativos, bem como a sua retomada em tempo habil se necessario, através da combinagao de
acoes de prevencao e recuperacdo. Esta ALP se encontra em execugdo, estando na fase de confecg¢ao

da minuta do Plano de Continuidade.

Estatisticas de ALP's

@ Filtrar por status ¢

Tarefas ativas, por status Status do projeto selecionado

1 0 1

o,
Tarefas em processamento Tarefas pendentes Tarefas finalizadas i< 16%

D Do Chamads

24.250,2021,12:00 31250,2021,19:16

ol 2021091982  312g0,2021,19:16 26250,2021,11:59 101 Termo de Abertura Fechado

26.280,2021,10:37

ol 2021091985  14set,2021,10:01 102 Minuta Prévia doPlano Processando

7.7 Implementacao IN n°01/2019

Esta ALP se encontra em execug¢do, estando atualmente na fase de teste do fluxo de processos,

sendo a proxima etapa a documentacao e divulgacgdo do trabalho realizado.

Estatisticas de ALP's

VN R

Tarefas ativas Status do projeto

2 0 0 o Procumano

Tarefas ativas Tarefas pendentes Tarefas finalizadas ‘ 40%

Tarefas ativas
tividas
ImplantacaoIN 01/2019 3.Teste de Implantagao- 40% Elaboracdo de ETP 28612021 - Noprazo

Implantagdo IN 01/2019 3.Teste de Implantagao- 40% i o a 28/6/2021 - Noprazo
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8. Precificacao

Precificar os servigos nos dd uma real impressdo do impacto financeiro que esta
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos tem sobre o Governo do Estado como um todo.

Hoje atendemos TODAS as Unidades de Governo, Unidades do Judiciario Estadual, Unidades
da Administragdo Publica Federal e Municipios, através de servigos como INFOVIA, Suporte a
Sistemas, Hospedagem de Infraestrutura, E-mail, DNS e varios outros servi¢os disponiveis em nosso

Catalogo de Servicos.

Considerando os servigos prestados em 6 (seis) eixos, sendo: INFOVIA, Acesso a Internet,
Atendimento de Chamados de Suporte, Infraestrutura como Servigo, VOIP e Servico de E-mail,
pudemos aferir uma economia no més de agosto de 2021 na ordem de R$ 1.554.105,52.

Economia Gerada - Global

sesocc |
o ————————————————— R$1-554-105952
seoar [

e ——

SUGESP
sccce |
ocx
DETRAN
scas |

o ————— R$711.787,50 R$ 312.630,09

evearce |
G Infovia Link de internet

R$ 90.763,89 R$297.290,72

Atendimento de chamados 1aaS (Infrastructure as a Service)

R$73.008,32 R$68.625,00

VOIP Servigos de e-mail

0000 100000 120,000 140,000 160,000 180,000 200,000

Dashboard da Precificagao.
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