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1. Chamados e Requisi¢oes de Suporte

1.1 Geral

Desde Setembro de 2019, com a popularizagio do GLPI e o aumento no nivel de
confiabilidade nos servigos prestados por esta Geréncia de Infraestrutura, o nimero de requisi¢des
vém crescendo a cada més, com o andamento da quarentena houve um recuo nas solicitacdes de
suporte, nos mantendo acima do indice mais alto de 2019 (2.185 atendimentos), porém abaixo
das 4 mil solicitacdes de suporte:

Contagem por Abertura: Més cado em ——

SGLPl

Abertura

Numero de Atendimentos

Nesse més foram processados 2.768 chamados, sendo 1.647 requisicées de suporte ao
sistema SEI e 1.121 requisicoes de suporte aos demais recursos desta Geréncia, solicitados por
798 usuarios.

Chamados Chamados SEI Chamados Gerais
2768 1647 1121

Encerramos o primeiro semestre de 2020 com 23.590 chamados processados, frente aos
pouco mais de 13 mil registrados durante todo o ano de 2019.



Filtro de data
janeiro 1,2020 - junho 30,2020 X @ Filtrar por grupo @ Filtrar por unidade

Distribuicdo de chamados por status Distribuigdo de chamados por tipo

23.590 185

Ch. (global) Chamad

® Noprazo 98.93%
© Atrasado  1.07%

® Requisicio 95.23%
© Incidente 477%

11.161 23.404

Chamados processados (exceto SEI) Solucionados/fechados

Distribuico de chamados por categoria

SESDEC  19.92%
© SEDUC  18.83%
© SESAU 9.49%
© EPR 6.47%

SEDAM  5.17%
® DER 4.67%
@ SEJUS 4.66%
® SEGEP 4.13%

Other  26.66%

Totais de atendimentos no primeiro semestre de 2020

Vale ressaltar que os indicadores de desempenho acumulados do semestre estdo excelentes e
bem abaixo dos indicadores considerados aceitaveis, que seriam 5% em taxa de atraso (acumulo
semestral em 1,07%) e 10% em nuimero de incidentes (acimulo semestral em 4,77%).

1.2 Indicadores de Desempenho

O recuo no numero de requisi¢des, ndo gerou um impacto muito alto nos indicadores de
desempenho, considerando que nossos indices de Atraso (1,05%) e Incidentes x Requisi¢des (4,15%)
se mantiveram abaixo dos 5% e dos 10% respectivamente. Conforme Graficos a seguir:

Distribuicdo de chamados por status

® Noprazo 98.95%
® Atrasado 1.05%

Chamados Atrasados



Distribui¢do de chamados por tipo

® Requisicio 95.85%
® Incidente 4.15%

Relagdo Requisi¢do / Incidente

Analisando os gréaficos, percebemos que apenas 29 solicitacdoes foram realizadas apés o seu
periodo de SLA e que houveram apenas 114 incidentes frente a 2.654 requisicoes de servico.

1.3 indice de Satisfacido

Foram respondidas 76 pesquisas de satisfacdo nos chamados de Junho/2020, gerando um
indice de Médio de Satisfagdio de 4,27 (em uma escala de 0 a 5), sendo reportado em apenas 4
chamados alguma insatisfagdo quanto ao atendimento.

Pesquisa de satisfagao

= Pesquisa de satisfagdo em chamados

~ Més e Ano

junho, 2020 x

Registros de insatisfagio

4,27 .. 73

[ndice médio de satisfagio Chamados avaliados no periodo

SEDAM 4
® SEDUC

2.768 4

Chamados atendidos no periodo Chamados com avaliagao negativa

Indice de Satisfagdo exibido no Dashboard

Desses 4 chamados onde a insatisfagdo fora reportada, 2 deles estdo vinculados ao
atendimento do Sistema SEIL

O chamado avaliado com a menor nota, se deu pelo fato do validador (RH da SEDUC)
reprovar a solicita¢do, portanto nem chegou a ser atendido pela nossa equipe.

Os outros 3 casos nao houve manifestagdo do usudrio quanto a nota e inclusive as solucdes de
chamado foram aceitas e os atendimentos concluidos, sendo um deles para verificagdo de um usuario
no SEI e outros dois para criagdao de usuario no AD.



1.4 Clientes

Verificando nossos clientes de atendimento, pudemos comprovar que a SESDEC fora nossa
maior requisitante, com 22,51% das demandas registradas.

SEDUC, SESDEC e SESAU, juntas, representaram nesse més 45% das nossas solicitacoes
de atendimento.

SESDEC 22.51%
SESAU  11.60%
® SEDUC  11.56%
® DER 8.45%

EPR 8.42% 2.768
SEDAM  5.06%
SEJUS  4.59%

® SEGEP 3.14%
Other  24.67%

Requisitantes de Suporte

1.5 Home Office

Para acompanhamento das tarefas e atividades de rotina, ou novas demandas que ndo possuam
uma categoria pré determinada em nosso sistema de atendimento, além de registrar as atividades
inerentes ao home office, foi construida uma nova categoria no GLPI contendo esses tipos de
solicitacdes. Nesse espaco sdo registradas Reunides, Atividades novas, Rotinas trazidas em
decorréncia do trabalho remoto e Relatérios que antes eram acompanhados presencialmente.

Durante o periodo de home office no més corrente, foram realizadas 164 tarefas pela nossa
equipe que ndo estdo representadas nos indicadores de chamados acima. Todas nossas reunides estao
registradas nesse dashboard, bem como tudo que surgiu nesse novo periodo de trabalho.

Vale a pena frisar que esses chamados ndo se aplicam ao a contagem dos indicadores de
atendimento, indicadores de satisfacdo e Precificagao.



~ Abertura ——————————
Acompanhamento Home Office junho 1, 2020 - junho 30, 2020 l

Chamados por categoria Chamados por status
l |
Rotinas Internas > Home Office > Atividade 29.27%
® Rotinas Internas > Home Office > Relatério 18.29% 164 ® Fechado  99.39% 164
Rotinas Internas > Home Office > Videoconferéncia 51.83% ® Processando 0.61%
@ Rotinas Internas > Home Office 0.61% ,
‘Chamados processados
[ Solcitante Categoria Titulo Abertura  Fechamento  Grupo Status Tivo
1 ;20060160 EdC 2 i V620 U620 ServeDesk Fechado  Reauisicio
Ativos 2020060160 EdC o i i sri V62020 162020 Chefesdenicieo Fechado  Requisicio
2020060160 E4C 5 V62020 162020 Chefesdenicieo Fechado  Requisico
2020060003 LeonardoC « a V62020 462020 Datacenter Fechado  Reguisicio
2020060004 i = s i de i V62020 162020 Operacdes Fechado  Requisigio
2020060007 & i o i énc - Reuniso de li V62020 V62020 Infovia Fechado  Requisigio
163 R — U — v swmo vow e Reaiio
Fechados 2020060010 LeonardoC ' 62020 462020 Datacenter Fechado  Requisicio
2020060020 i i ivago Antivi o020 - Datacenter Processando  Requisicio
2020060055 is i ivi Craga V62020 162020  GestioeGovemanga  Fechado  Requisicio
2020060278 EdC: i « 2 262020 262020 CentraldeAtendimento  Fechado  Reauisicdo
2020060317 EdC: 2 262020 262020 Service Desk Fechado  Reauisigio
164 D) e : - v W > st e et
Processados

Linhas 1-13de 164 « »

Acompanhamento do Home Office

1.6 Rotinas Internas

Nesse més implementamos no GLPI e no Dashboard as Rotinas Internas, onde passamos a
cadastrar no GLPI todos os servigos de Rotina para que sejam abertos automaticamente as equipes,
conforme sua periodicidade (Diario, Semanal ou Mensal), além de gerar visualizacdo completa aos
atendimentos executados.

Vale a pena frisar que esses chamados ndo se aplicam ao a contagem dos indicadores de
atendimento, indicadores de satisfacdo e Precificagao.

Rotinas Internas

= Rotinas internas

~ Filtro de data
junho 1, 2020 - junho 30,2020 X 9 Filtrode grupo

Chamados por categoria Chamados por niicleo

+ /-0 0O

Monitoramento de link

157 PR

Monitoramento proxy
Chamados processados
Atualzar assinaturas das f "

Monitoramento rdio wi-fi

Backup de FW Clientes -

Chamados ativos encaseen [
Checklist DC PRM . ® Chefesdenticleo ® Datacenter
o 5 10 15 20 25 30 35 40 as 50 55 60 5 ® Infovia ® Operacées Service Desk
Lista de chamados
D Titulo Categoria Tio Status ~ Abertura Ultima Alteracao Solucionado Em Fechamento Origem Grupo
2020063095 Monitoramento de links de rede Monitoramento de fink Requisicio Fechado junho30,2020,12:30PM  julh01,2020,7:53AM  junho30,2020,1230PM  julho1,2020.753AM  DETIC-Infra  Operacdes
2020063056 Monitoramento de proxy Monitoramento proxy Requisicio Fechado  junho30,2020,10:30AM  julho 1,2020,7:53AM  junho30,2020,11:15AM  julho1,2020,753AM  DETIC-Infra  Operacdes
2020063055 Monitoramento de links de rede Monitoramento de fink Requisiclo Fechado junho 30,2020, 10:30AM julh01,2020,7:53AM  junho30,2020,1035AM  julho1,2020.7:53AM  DETIC-Infra  Operacdes
2020063029 Atualizar assis il i ualizar assi i i Requisicio Fechado junho 30,2020,9:00AM  julh01,2020,7:53AM  junho30,2020,1159AM  julho1,2020.7.53AM  DETIC-Infra  Operacdes
2020063009 Monitoramento de links de rede Monitoramento de fink Requisicio Fechado  junho30,2020,8:30AM  junho 30,2020,8:47AM  junho30,2020,840AM  junho30,2020,8:47AM  DETIC-Infra  Operacdes
2020062997 Monitoramento INFOVIA Monitoramento INFOVIA Requisiclo Fechado junho30,2020,7:30AM  julho1,2020,849AM  julho1,2020,8:49AM julho1,2020.849AM  DETIC-Infovia Infovia
2020062997 Monitoramento INFOVIA Monitoramento INFOVIA Requisicio  Fechado  junho 30,2020,7:30 AM julho 1,2020,8:49 AM julho 1,2020, 8:49 AM julho 1,2020, 8:49 AM DETIC- Infovia  Chefes de niclec
2020062937 Monitoramento de links de rede Monitoramento de link Requisicio  Fechado junho 29,2020,12:30PM  junho 30,2020,8:47 AM  junho 29,2020,12:30PM  junho 30,2020,8:47 AM  DETIC - Infra Operacdes

Linhas 1-8de 157 « »

Acompanhamento de Rotinas Internas



2. Trafego de Rede

Considerando os dados de trafego de rede transferidos via Cores de Comunicac¢ao de Dados
da DETIC, entre estacdes de trabalho do Palacio Rio Madeira, INFOVIA e servi¢os hospedados,
aferimos o Volume Total de 75 TB de informacao trafegada no més deste relatorio.

CORE_02: Interface S(## UPLINK_CORE_A ##): Network traffic

800 Mbps
700 Mbps
600 Mbps
500 Mbps
400 Mbps
300 Mbps
200 Mbps
100 Mbps

0bps

dltimo min
Interface Te6/5(## UPLI A eive [méd] 37.54 Mbps 0O bps
Interface Te6/5(## UPLI CORE 2 se [méd] 61.55 Mbps O

Monitoramento de trafego Cores DETIC

Além disso, foram consumidos 52 TB de trafego da Internet, considerando acesso dos usudrios
a aplicagdes de Governo expostas na Internet e acesso a servigos pelo publico geral.

CORE_02: Interface Gi7/44 (## UPLINK TELEBRAS # #): Network traffic
500 Mbps

400 Mbps
300 Mbps
200 Mbps
100 Mbps

0bps

Monltormento de trego Link Telebras

CORE_A: Interface Gi3/45(## LINK_Ol_PGE ##): Network traffic

min méd
Interface Gi3/45(## LINK_OI_PGE ##): ve [méd] .7 Mbps  Obps  16.81 Mbps
Interface Gi3/45(z#3# LINK Ol PGE #3#): méd il s ___0bps 3014 Mbps

Monitoramento de trdfego Lmk Oi

Pode-se perceber no Grafico acima, uma mudanga no fluxo de dados em nossos equipamentos.
O link da Oi trabalhou o més inteiro em um comportamento com predominincia de Upload de
dados, essa variacdo se da pelo trabalho em Home Office.



3. Ataques

Vale a pena frisar que ainda ndo possuimos uma infraestrutura que nos garanta a seguranca de
dados, no que tange as tecnologias de protecao topo de linha no mercado de TI. Porém a ferramenta
que utilizamos hoje registrou um total de 547.321 Ataques Registrados durante o més do presente
relatorio.

Analyzer intrusion Prevention Mensal | ~ 06-2020 = &
Classificagdo Buscar Q
547.321 482.313
~
# Nome Detecgbes v Negados
‘Atagues Detectados Aaques bloqueadas 1 Attempted Administrator Privilege Gain o e
2 Potential Corporate Privacy Violation [ 7] (12 ]
Histérico (Ataques)
3 Attempted User Privilege Gain (0] [40]
600,000 4 Executable Code was Detected (0] [ 3.413 ]
450,000 5  Web Application Attack (0] (5]
300,000 6  Attempted Administrator Privilege Gain
150,000 7 Attempted Information Leak [ 552 ] (2]
0 8  Potential Corporate Privacy Violation [ 556 ] [ 1.496 ]
28/06/2020
9  Attempted Denial of Service Q o ©

Visualizag¢do dos dados de ataques na ferramenta.

546.312 ) 1.009 ‘ 0
0.2% 0.0%

Percentual Percentus! Percentusl

Historico Histérico Histérico

Impacto dos Ataques

4. Disponibilidade INFOVIA

A Infovia possui hoje um sistema de monitoramento 24/7 capaz de angariar uma série de dados,
armazenando em um banco de dados exclusivo e gerando relatdrios diversos. O sistema Zabbix ¢ um
software livre, podendo ser utilizado e alterado de acordo com o GNU General Public License GPL.
O acesso a tal sistema de monitoramento ¢ feito através do link monitor.infovia.ro.gov.br.

Foi realizado o levantamento das seguintes informacdes: Porcentagem de disponibilidade
do backbone no periodo de 01/06/2020 a 30/06/2020. A fim de levantar as informagdes, foram
gerados relatorios automaticos do sistema, bem como foi necessario a analise minuciosa de gréficos.
As informagdes foram estruturadas na tabela a seguir:



AR01-SW01 (PRM)
AR01-SW02 (PRM)

AR02-SW01 (SESDEC)

AR02-SW02 (SESDEC)

AR03-SW01 (5° DP)

AR03-SW02 (5° DP)

/AR04-SW01 (UNISP LESTE)
AR05-SW01 (8° DP)

AR06-SW01 (7° DP)

AR06-SW02 (7° DP)

AR07-SW01 (DINTEL)

AR07-SW02 (DINTEL)

AR03-SW01 (UNISP CENTRO)
AR09-SWO01 (TUDO AQUI)

AR09-SW02 (TUDO AQUI)

AR10-SW01 (DENARC)

AR10-SW02 (DENARC)

AR11-SW01 (6° DP - 5° BPM)
CONTAINER_DM4100
CONCENTRADOR DM4004 - A { PRM )
CONCENTRADOR DM4004 - B ( PRM )
IPERON-SW01 ( IPERON )

CDJ-SW01 ( CANDEIAS )

AR02-SW01 (AQS) 98.38%
AR01-SWO01 (AQS) 98,38%
AR02-SW02 (AQS) 98,38%

Tabela de Disponibilidade INFOVIA

Como pardmetro para analise dos indices de disponibilidade, ¢ utilizado a Resolucdo n° 574,
de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, que estipula em seu Art. 21 que “A Prestadora deve garantir
disponibilidade mensal de noventa e nove por cento...”.

E importante ressaltar que de acordo com a resolugdo da ANATEL, as medicdes realizadas
obedecem a um cronograma e uma metodologia distinta da utilizada para chegar a nossos resultados.
Por termos a disposi¢do um sistema de monitoramento que coleta esses dados a cada minuto, pode-
se afirmar que nossos resultados sdo mais fiéis e precisos. Assim sendo, todos os armarios que
compdem o backbone da Infovia apresentam esses valores.

5. Utilizacao VOIP

Durante o més do presente relatorio foram realizadas 494 chamadas, totalizando 634 minutos
a um custo total de RS 29,47.

Ramais Ativos Ligacdes Minutos Valor Valor / Minuto
734 494 634 29,47 R$ 0,04
6. E-mail

Atualmente, nossa plataforma de e-mail ¢ utilizada por 45 unidades do Governo Estadual e
apresentou no més do presente relatério um volume de mais de 268 mil e-mail’s e 3,7 TB trafegados.
Além disso, mais de 154 mil de mensagens foram rejeitadas pelo nosso sistema de Anti-Spam.



E-mail’s Recebidos E-mail’s Enviados E-mail’s Rejeitados
Quantidade Volume Quantidade Volume Quantidade
50.308 2,05TB 218.543 1,6 TB 154.780

7. Projetos

Durante o més de Janeiro, iniciamos um processo de Registro e Acompanhamento dos projetos
via GLPI. A escolha do software GLPI se deu por conta da ja utilizacdo da ferramenta pela equipe,
além de centralizar servicos e projetos em uma mesma plataforma.

Foram registrados e se encontram em andamento 5 projetos, acompanhados via Dashboard.
Sendo:

7.1 Script’s Power Shell de Protegcao Contra Ransomware para
Servidores de Arquivos

O projeto serd executado utilizando o recurso FSRM (File Server Resource Manager) e a
linguagem de Script’s Microsoft PowerShell. O FSRM (File Server Resource Manager) sera usado
como um sistema para ajudar a impedir que o malware em execu¢do infecte todo o servidor de
arquivos. Desta forma sera configurado o FSRM para monitorar os compartilhamentos em busca de
atividades suspeitas associadas ao Ransomware, enviar enderegos de administrador designados por
e-mail e bloquear o acesso do usudrio infectado aos compartilhamentos no servidor via PowerShell.

Esse projeto encontra-se atrasado quanto ao prazo de execucao inicial, por conta de algumas
dificuldades encontradas em meio ao processo de implantacdo. Haverd uma reandlise para
implementar a nova data de encerramento do projeto. Avangamos 10% do projeto durante o més de
Junho.

O mesmo serd apresentado em um treinamento més de Julho (adiado em razdo da alteracao
dos nomes das redes sociais da SETIC, solicitado pela assessoria de comunicag¢ao).



Projetos ativos ke o o

i) Concluséo do projeto Tarefas ativas

Projetc Tarefa Abertura

Selecione um projeto acima
para visualizar informagdes

dotalhadac enhra n macmn

Corregdes C 3 19/3/2020 Noprazo

=7 Corregées C 3 26/3/2020 Noprazo

Correcées C 3 2/4/2020 Noprazo

70% Comegdesc " w2 Nopeazo

Corregdes Contra Ransomware 3.CONCLUSAO DO PROJETO 20/4/2020 - Noprazo

E m curso 3.CONCLUSAO DO PROJETO 13/5/2020 Noprazo

. 3.CONCLUSAO DO PROJETO 13/5/2020 Nopr:
Status do projeto e
Chamados por status
21/1/2020 .
Inicio do projeto (planejado) ® Processa...

Chamados fechados nos tltimos 7 dias

30/4/2020 Chamados ativos em atraso

Término do projeto (planejado)

No prazo

58,82%

Conclusao de tarefas

Dashboard do Projeto

7.2 Normatizagao da Politica Estadual de Segurancga da Informagao
(Concluido)

A Politica Estadual de Seguranca da Informagdo - PESI serd divulgada para todos os
servidores envolvidos no Governo do Estado de Rondo6nia, com o objetivo de que todos tenham
consciéncia da mesma e a pratiquem no desenvolver de suas atividades. O seu propdsito ¢ estabelecer
diretrizes gerais que servirdo como base para as normas, procedimentos e instrugdes referentes a
Seguranga da Informagdo, atribuindo responsabilidades adequadas para o manuseio, tratamento,
controle e protegdo das informacdes.

Um programa de conscientiza¢cdo sobre Seguranca da Informagdo serd implementado para
assegurar que todo o pessoal seja informado sobre os potenciais riscos de seguranga € exposi¢ao a
que estdo submetidos os sistemas e operagdes do Governo do Estado.

O projeto encontra-se com concluido, com a minuta de decreto enviada a Diretoria através do
processo SEI 0024.255843/2020-25.

7.3 Autenticacao do Email via AD

O projeto tem como objetivo a consolidagdo dos logins dos sistemas do Estado de Rondonia
em um Unico dispositivos, desta forma tornando mais facil a gestdo do controle de acesso dos
funciondrios publicos, gerando facilidade para os proprios funciondrios que precisaram memorizar
apenas uma senha. O sistema Active Directory verifica se as informagdes fornecidas pelos usuarios
sdo validas, e em caso positivo, realizar a autenticagao.



Com a correc¢do das falhas no processo da primeira migracdo e a necessidade de migracao de
nomes no servidor de email e demais dominios, esse projeto ficou parado durante o més de Junho,
sendo retomado em Julho com novo cronograma.

Projetos ativos Autenticasiodo

S Conclusao do projeto Tarefas ativas

Selecione um projeto acima
para visualizar informacoes
datalhadac cnhre n macmn

ail via AD 14/5/2020 - Noprazo

Autenticacdo do Email via AD 14/5/2020 B Noprazo
\4

Autenticacdo do Email via AD 2. Implementacio 14/5/2020 Noprazo

30% Autenticacdo do Email via AD 2.Implementacio 14/5/2020 Noprazo
Autenticacio do Email via AD 2.Implementacio 14/5/2020 Noprazo
N ovo ail via AD 14/5/2020 Noprazo
. ail via AD 14/5/2020 - Noprazo
Status do projeto
Autenticagio do Email via AD 2.Implementacio 14/5/2020 - Noprazo
Chamados por status
21/4/2020 Fechado ”
Inicio do projeto (planejado) Pendente

Chamados fechados nos tltimos 7 dias

2/10/2 020 Chamados ativos em atraso

Término do projeto (planejado)

22

No prazo

63,64%

Conclusao de tarefas
Dashboard do Projeto de Autenticag¢do de email via AD
7.4 Otimizagao do Sistema de Monitoramento

O projeto tem como objetivo o aperfeigoamento dos sistemas de monitoramento e a
comunica¢do aos clientes, sendo realizado através da redefinicdo dos grupos de host, nova
parametrizacdo das triggers, integracdo do sistema através do Telegram, reestruturagdo conforme
regra de negocio dos clientes.

Ainda estdo sendo feitos testes de integracdo do Telegram ao nosso sistema de monitoramento.



Projetos ativos Otimizacfio do Sistema de Mo

s Conclusao do projeto Tarefas ativas

Projeto Tare A F
Selecione um projeto acima
para visualizar informagdes
datalhadac ecnhra n macman

Otimizagio do Sistema de Monitoramento 1 Abertura do Projeto 28/4/2020 Noprazo

Otimizagio do Sistema de Monitoramento 1 Abertura do Projeto 4/5/2020 Noprazo

1 Abertura do Projeto 7/5/2020 - Noprazo
N 0,
20 /) Otimizagio do Sistema de Monitoramento 1 Abertura do Projeto 15/5/2020 Noprazo

Otimizagio do Sistema de Monitoramento 1 Abertura do Projeto 20/5/2020 . Noprazo

25/5/2020 - Noprazo

Em curso

. 25/5/2020 N
Status do projeto oprazo

12/7/2020 . Noprazo
Chamados por status

23/4/2020 Fechado 9

Inicio do projeto (planejado) ® Processa...

Chamados fechados nos tltimos 7 dias

5/10/2020 Chamados ativos em atraso

Término do projeto (planejado)

No prazo

11,11%

Conclusdo de tarefas
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8. Entregas

Considerando o papel principal da Geréncia de Infraestrutura em entregar servicos aos seus
usuarios, temos a preocupagdo de implementar ciclos de melhoria continua e atender a novas
demandas de suporte que vao surgindo. Com base nisso, as seguintes agdes foram entregues durante
o més de Junho de 2020:

e Confeccao do relatdrio comparativo de corre¢dao de Vulnerabilidades.

e Migracio do quadro elétrico dos Link’s de Internet, Servidores VOIP e Cores do
Datacenter de Telecom para o Nobreak 01, promovendo maior estabilidade elétrica.

e Disponibiliza¢do do novo Catdlogo de Servigos da Geréncia de Infraestrutura.

e Reinstalacdo de todo o sistema de Backup, com acompanhamento da empresa de suporte a
ferramenta.

e C(Criacdo da zona SETIC.RO.GOV.BR com migra¢ao de servicos.
e Execugdo das Provas de Conceito da CyberArk e Backup em Nuvem da Oracle.
¢ Elaboracio da proposta de Sistema de Registro de Preco Unico — Banda Larga Rondénia.

9. Precificacao

Precificar os servigos nos d4a uma real impressdo do impacto financeiro que esta Geréncia de
Infraestrutura tem sobre o Governo do Estado como um todo.

Hoje atendemos TODAS as Unidades de Governo, Unidades do Judiciario Estadual, Unidades
da Administragdo Publica Federal e Municipios, através de servigos como INFOVIA, Suporte a
Sistemas, Hospedagem de Infraestrutura, E-mail, DNS e varios outros servigos disponiveis em nosso
Catélogo de Servigos.




Considerando os servigos prestados em 6 eixos, sendo: INFOVIA, Acesso a Internet,
Atendimento de Chamados de Suporte, Infraestrutura como Servigo, VOIP e Servico de E-mail,

pudemos aferir uma economia no més de Junho de 2020 na ordem de RS 1.224.581,81.
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Considerando o primeiro semestre de 2020, esta Geréncia ja gerou R$ 7.369.312,21 de
economia em servicos prestados ao Governo do Estado, Municipios, Judicidrio Estadual e Orgdos

Federais.
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