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APRESENTAGCAO &
CONTEXTUALIZACAO

O Sistema de Controle de Planos Estratégicos (SCOPE) foi desenvolvido pela
Geréncia de Transformagéo Digital (GTD) em parceria com a Geréncia de
Planejamento e Governanca (GPG), ambas pertencentes a Coordenadoria de
Gestdo Estratégica (COGE). O processo de desenvolvimento também contou
com a supervis@o da Coordenacéo de Desenvolvimento (CODE), responsavel
pelo desenvolvimento de sistemas da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao (SETIC).

A criagdo do SCOPE surgiu da necessidade de modernizar o processo de
monitoramento e avaliagdo dos planos estratégicos da SETIC, anteriormente
realizados de forma manual, por meio de planilhas eletrénicas. Com o avango
das atividades de planejomento e a adicdo de novos projetos, tornou-se
indispensdvel dispor de uma ferramenta centralizada, segura e eficiente para
o acompanhamento das acgdes, indicadores e resultados institucionais.

O sistema foi concebido como uma solugdo tecnoldgica integrada ao
processo de governanga e gestdo estratégica, permitindo o registro,
acompanhamento e avaliagdo de planos como o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) e o Plano de Transformacdo Digital
(PTD) — atualmente cadastrados no SCOPE, bem como outros planos que
poderdo ser posteriormente cadastrados.

Com o SCOPE, a GPG passa a dispor de uma plataforma estruturada para
consolidar informacgdes, gerar relatérios, acompanhar a execu¢do de agdes e
apoiar a tomada de decis@o estratégica, fortalecendo a transparéncia e a
eficiéncia na gestdo dos projetos estratégicos executados pela SETIC.

Este Manual de Utilizagdo tem como objetivo orientar os usudrios quanto das
principais funcionalidades do SCOPE, detalhando o passo a passo para o uso
adequado do sistema e contribuindo para uma gestdo mais integrada,
colaborativa e orientada a resultados.



ACESSO AO
SISTEMA

O acesso ao sistema SCOPE é redlizado por meio do link
scope.sistemas.ro.gov.br, onde o usudrio realizard o login via sistema SAURON:

Boas-vindas ao SCOPE

Faca login para acessar sua conta

9 Login com o SAURON

Autenticacio segura via sistema SAURON

Apbs realizar o login, serd mostrada a pdgina de Monitoramento, que é a

P

pdgina inicial do sistema. Ao lado, & apresentado o menu lateral com as

P

opcgdes disponiveis para o usudrio. No canto superior direito € mostrado o
nome do usudrio, seu tipo de perfil e o icone de notificagdo.

Luis Henrique Bergonzini Souza e
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O Para solicitar i Minhas Solicitagies 1 e Modelagem de Projetos.

Plana
Dashboard

Plano Dirctor dof X Todos as projotos X v Todos o5 nomas How



http://scope.sistemas.ro.gov.br/

UTILIZAGAO
DO SISTEMA

A drea do usudrio é apresentada no menu lateral do SCOPE, nela estdo as
opcoes disponiveis para acesso.

Monitoramento: pdgina inicial do SCOPE. Possui

e . . -
Xy SCOPE diversos filtros para que o usudrio possa encontrar
facilmente as informagdes sobre as agbdes dos
SISTEMA DE CONTROLE DE .
PLANGS ESTRATEGICOS projetos cadastrados nos Planos.

Modelagem dos Planos: pdgina onde o usudrio
acessa os projetos através de uma visdo de niveis,
i\ Monitoramento estruturada da seguinte maneira Plano — Projeto
— Etapas — Agoes.

AREA DO USUARIO

Modelagem dos Planos

Minhas Solicitagoes: aqui o usudrio acompanha
Minhas Solicitagdes as suas solicitagcées de alteracdo de projetos,
etapas e agdes dos planos estratégicos.

Dashboard
Dashboard: nessa pdgina o usudrio tem acesso ao

painel em Power Bl com o resumo do andamento
dos planos estratégicos.

3.1 Monitoramento

A pdgina de Monitoramento &€ a drea que apresenta a lista geral de acdes
cadastradas no sistema SCOPE. Para uma melhor utilizagdo, é importante
entender a estrutura dos Planos Estratégicos da SETIC.

Cada Plano cadastrado possui projetos que deverdo ser executados durante a
vigéncia dos Planos. Os projetos podem possuir a divisdo em etapas, que se
desdobram em agoées, ou apenas em agdes. Segue abaixo a representagdo
esquematica da estruturag@o dos Planos, com exemplos de projetos:



PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicacéo

Projeto PEG2:

Etapa: Plano de
Gestdo de Contratos

*| planos de gestéo de contratos

Acédio: realizar pesquisa de

Programa de Politicas

e Regulamentos

Etapa: Modelo de
Escritorio de Projetos

Agdio: revisdo do modelo por
parte das coordenadorias

PTD - Plano de Transformagdo Digital

Projeto PDAS: Assisténcia

Virtual em IA

_| Agéio: definicdo dos objetivos, perfil do publico
alvo, criagdo da persona e indicadores

Por padrdo, a pdgina de Monitoramento ird mostrar as agdes do PDTIC,

podendo ser alterado para o PTD no filtro de Plano.

Nesta pdgina o usudrio poderd filtrar as agées que deseja visualizar e solicitar
as alteragdes que achar pertinente sobre a execugdo dessas acgoes, clicando

no botdo

P
@ Detalhes da Acdo: Dar publicidade

na coluna de Opcgodes, que abrird o modal abaixo:

Dar publicidade

;’;;,I X
ADMINISTRACAO E FINANCAS [PAF)

= Etapa

O projeto dessa agdoe ndo possui etapas.

0 InformagBes Bisicas | & Responsaveis | B Evidéncias % Observagoes 0 Alteragoes
0 Informacies Bdsicas |g_ ta
¥ Nome da agio®

PAF4 - Padronizacdo das compras relativas a temdtica de TIC, a fim de alinhar as compras e centralizar a padronizacio dos equipamentos

¥= Status O Prioridade
Atrasado Friorizado

G En 3 E ma Q Data Inicio B# Data Fim
12/12/2025 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

13 Ordem

6




Clicando no bot&o o usudrio poderd solicitar alteracdo de:

Data de Entrega Estimada I Etapa da Agdo
Data Inicio I Eixo do Projeto

Data Fim I Responsaveis pelas agées

Nome da Ag¢do I Incluséio de Observacoes

Projeto da Agdo I Incluséo de Evidéncias

Observa-se que ndo é possivel alterar diretamente a op¢do de “Status” das

acoes. Nestes casos, o status da agdo é alterado ao modificar as datas,
conforme os exemplos abaixo:

Data de Inicio

Sem data de inicio: agdo fica como “ndo iniciada”.

Com data de inicio: agdo fica como “em andamento”.

Data de Entrega Estimada

Se ja tiver ultrapassado a data de entrega estimada, a agdo
ficard com status de “atrasada”.

Data Fim

Sem data fim: a agdo ficard como “em andamento” se ja tiver
data de inicio, ou “atrasada” se j& tiver passado a data de
entrega estimada.

Com data fim: a agdo ficard como “finalizada”.

No SCOPE também é possivel definir o status de “Paralisado” para um projeto
cuja execugdo esteja impedida por algum fator sem previsGo de resolugdo.
Nesses casos, o usudrio deve ir até a pdgina de Modelagem de Planos,
encontrar o projeto que deseja paralisar, solicitar edicdo e modificar o campo
“Status do Projeto”. A modificagdo de status para “Paralisado” deve passar por
aprovagéo do CGGE (Comité de Gestdo e Governanga Estratégica).



No mesmo modal também é possivel verificar todas as alteragcdes j&
realizadas na agdo, onde & informado o solicitante da alteracdo e a data da
solicitagdo, o avaliador que aprovou e a data da avaliagdo, e a opgdo de
verificar os detalhes da alteracdo realizada (qual foi a alteracdo, a justificativa
do solicitante e a justificativa do avaliador).

As alteracoes:

Deverdo ser acompanhadas de justificativas, que serdo
avaliadas pela GPG.

As justificativas devem ser contextualizadas, explicando a
situacdo em questdo. Exemplo:

2€ “Ndo houve tempo” “N@o houve tempo devido a situagdo
de queda no sistema, no dia XX/ XX,
que gerou uma emergéncia para a
equipe.”

Alteragc6es em nomes de projetos, agdes ou etapas, bem como
a reestruturagdo destes dentro dos Planos, deverdo passar por
apreciagdo do CGGE.

Na tela de Monitoramento também é possivel exportar um CSV — Comma-
Separated Values (Valores Separados por Virgula) — com os dados das agées
no botdo . Esses dados podem ser gerais ou podem ser previamente
filtrados, na propria pdgina, para que o usudrio baixe dados especificos
conforme sua necessidade.

Abaixo €& possivel visualizar a pdgina de Monitoramento, com as
funcionalidades disponiveis aos usudrios:



Monitoramento
B Esta deoa apresenta a lista de aghes cadastradas na sistema. Agui sord pessivel solicitar edigho de Ages. fazer observagies ¢ acompanhar alteraghes
0D PFara tar inclush : prajot chos a pidgina de Modelagem de Prajetes .
Filtros
Plano Dirctor de Tecnologia da bnfo.. X v Todas o5 choos o Todos os projetos ¥ ow Todos o5 nomes ¥ v
a O
[+ U | 7 Fs |
Opcéio de visualizagéo Exportar dados
Ordenar Abrir modal de edigdo
o=

3.2 Modelagem de Planos

Na pdgina de Modelagem de Planos o usudrio tem uma vis@o hierarquizada
dos Planos Estratégicos. Ao acessar a pdgina, é apresentada a lista de Planos,
com a descrigdo de cada um, a barra de progresso e o botdo|. -, onde é
possivel visualizar os projetos cadastrados nos Planos.

A partir dai, segue-se a hierarquia com a visualizagdo da lista de projetos e as
opgoes de visualizar etapas, e dentro das etapas as opgdes de visualizar as
agoes. E importante ressaltar que alguns projetos ndo possuem etapas, sendo
executados diretamente por agdes. J& outros projetos possuem essa divisdo
em etapas, e cada etapa tem suas agodes.

A principal fungdo da pdgina de Modelagem de Planos é promover uma
visualizagdo hierarquica dos niveis, organizando as informagdes e facilitando
o entendimento.

A diferenca desse modo de visudlizagdo em relagdo a pdgina de
Monitoramento é com relagdo & possibilidade de solicitar inclusdo de etapas e
acgoes, ou solicitar a exclusGo de todos os niveis abaixo de plano (projeto,
etapa e a¢do).



3.2.1 Pagina de Projetos

Ao abrir algum dos Planos Estratégicos na pdgina de Modelagem de Planos, é
apresentado ao usudrio a lista com todos os projetos cadastrados nesse
Plano. Aqui, além da possibilidade de filtrar os projetos que deseja visualizar e

a opcdao de voltar para os Planos ([BREEIETTN ), o usudrio tem as seguintes
opgoes:

Acessar agdes ndo vinculadas as etapas: quando o projeto
ndo possui etapas cadastradas. Ao clicar nesse botdo, o
usudrio serd direcionado para a pdgina de A¢des com a lista de
acdes do projeto. Caso o projeto tenha a segmentacdo de
acdes por etapas, retornard o seguinte aviso:

Nenhuma acao direta encontrada
Este projeto ndo possui agcbes ndo vinculadas a etapas.

Todas as acOes estdo organizadas através de etapas.
Deseja cadastrar uma acao avulsa?

MN&o, cancelar Sim, continuar

=) Visualizar etapas: quando o projeto possui a divisGo por
etapas. Ao clicar nesse botdo, o usudrio serd direcionado para a

pdgina de Etapas com a lista de etapas do projeto. Caso o

projeto ndo seja divido em etapas, retornard o aviso a seguir.



Nenhuma etapa encontrada

Este projeto nao possui divisdo por etapas. Deseja
cadastrar uma etapa?

MNao, cancelar Sim, continuar

B Detalhes: quando o usudrio necessita visualizar ou editar as
informagdes sobre o projeto, ou visualizar as alteragdes
realizadas anteriormente. Ao clicar nesse botdo, o usudrio
visualiza o modal abaixo:

@ ‘
© Detalhes do Projeto: Projeto Paralisado x

0 Informagbes Basicas & Responsdveis | & Evidéncias ] k2 Indicadores [ "D Alteragbes |
0 Informagdes Basicas do Projeto & Editar

# ldentificador ‘ Mame*
PRI Projeto Paralisado
= Descricdo
“
@ Metas
“
#5 Eixo = Status
Selecione um eixo v Concluido v




Solicitar exclus@o: quando o usudrio necessita excluir um
projeto cadastrado. Ao clicar nesse bot&o, o usudrio visualiza o
modal como no exemplo abaixo:

=

A Solicitar Exclusio de Projeto

© Vocé estd solicitando a exclusdo do projeto: Concurso
pliblico para preenchimento de cargos criados pela LC n®
748/13.

Dados Atuais

Identificador: PAF1

Nome: Concurso publico para preenchimento de cargos
criados pela LC n® 748/13.

Descricac: Concurso Plblico de provas e titulos e curso
especifico de formacdo para provimento de cargos efetivos

de nivel superior e médio. ™

Justificativa®

Informe a justificativa para a exclusao

3.2.2 Paginade Etapas

Ao acessar as etapas de um projeto através da pdgina Projetos, o usudrio é
direcionado para a pdgina de Etapas, onde sdo listadas todas as etapas
cadastradas para o projeto selecionado. Nessa pdgina, além da possibilidade
de filtrar as etapas que deseja visualizar e da opgdo de retornar & pdgina de
Projetos através do botdo , 0 usudrio dispbe das seguintes
funcionalidades:

Visualizar agées: Através desse botdo o usudrio serd
redirecionado para a pagina de acgodes referentes a essa etapa
do projeto.

Solicitar Edigdo: O botdo de editar possibilita o usudrio solicitar
a edigdo do nome da etapa cadastrada.



f

[ Solicitar Edicio de Etapa

© Informacbes da Etapa

@ Nome da Etapa®

Etapa 1

0 A ordem desta etapa nio pode ser alterada por esta solicitagio. Caso precise alterar a ordem, utilize o botio

"Alterar Ordem”.

& Justificativa para as alteractes

Explique o motivo dessas alteragoes®

Explique por que essas alteragoes sdo necessarias

Solicitar exclusdo: Através dessa opcgdo o usudrio ird solicitar a
exclus@o da etapaq, inserindo uma justificativa para tal agéo.

a

A Solicitar Exclusio de Etapa

O Vocé estd solicitando a exclusio da etapa: Etapa 1

Dados Atuais

Mome: Etapa 1
Ordem: 1
Projeto: Projeto Ativo Teste 2

Justificativa®

Informe a justificativa para a exclusao

4 v St
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O usudrio também poderd solicitar a inclusGo de uma etapa dentro de um
projeto através do botdo Eleaed . A Gnica informagdo necessdria serd o
nome da etapa e a justificativa de sua inclusdo. Apds isso, a solicitagdo serd
enviada para aprovagdo de um administrador.

© Solicitar Inclusio de Etapa X

i ] Informactes da Nova Etapa

@ Nome da Etapa*

Informe o nome da etapa

® lustificativa para inclusdo

Explique o motivo da inclusdo da etapa™

Explique por gue a nova etapa € necessaria

Além disso, o usudrio também pode alterar a ordem das etapas através do
botdo §& = =" , sem a necessidade de aprovagdo de um administrador.
Nesse caso, para o botdo estar visivel o usudrio precisa estar vinculado como
responsdavel em pelo menos uma agédo pertencente ao projeto dessa etapa. A
seguir é exibido o modal com as informagées para alteracdo de ordem.



< Alterar Ordem das Etapas

@ Selecione a nova posicao para cada etapa (a posicao atual permanecera visivel como referéncia)

+ Reordenacio das Etapas

Etapa Ordem atual Nowva ordem
Etapa 1 1 1 v
Etapa 2 2 2 v

B Salvar Ordem

J

3.2.3 Paginade Agbes

As agbes de um projeto dentro de Modelagem de Planos podem ser
acessadas através de Projetos, caso suas acdes ndo sejam vinculadas a uma
etapaq, ou através das Etapas de um projeto, como demonstrado no tépico da
pdgina de projetos e no topico da pdgina de etapas. A pdgina de Agdes trard
a lista de agbes vinculadas a um projeto ou a uma etapa. A seguir s@o
demonstradas as agdes possiveis de serem realizadas pelo usudrio na pagina.

B Detalhes: quando o usudrio necessita visualizar ou editar as
informagdes da acdo ou verificar as alteragdes realizadas
anteriormente. Ao clicar nesse botdo, o usudrio visualiza o
modal abaixo:



a
© Detalhes da Agdo: Ao Teste 1 X

@ Informagbes Bisicas & Responsdveis l & Evidéncias ]| ® Observactes ] | D Alteracies ]

0@ Informactes Basicas [ Editar

¥ Nome da agio®
Acdo Teste 1
' Projeto®

PRJ2 - Projeto Ativo Teste 2

£ Frapa

Etapa 1 w
= Status Q Prioridade

Continua Mormal
@ Entrega Estimada © Data Inicio 2 Data Fim 15 Ordem

23/01/2026 22/01/2026 dd/mm/aaaa 1

Para editar as informacdées bdsicas o usudrio deve habilitar os campos
clicando em EDITAR.

Solicitar exclusé@o: quando o usudrio necessita excluir uma
acdo cadastrada. Ao clicar nesse botdo, o usudrio visualiza o
modal como no exemplo abaixo:

@ Solicitar Exclusdo de Acdo

Deseja enviar uma solicitacio de exclusio para a acao "Acio
Teste 1"7

Esta solicitacdo sera enviada para avaliacdo de um
administrador.

Justificativa (obrigataria):

Expligue o motivo da solicitacdo de exclusao..

Minimo 10 caracteres




O usudrio também poderd solicitar a inclusGo de uma agdo dentro de um
projeto através do botdo Elaiaed. O usudrio deverd inserir as informagoes
obrigatérias para o campo de informagdes bdsicas. Os campos de
informacdo obrigatéria s@o identificados com um asterisco (*). As
informagdes de Projeto, Etapa e Ordem jG vém preenchidas automaticamente
pelo sistema.

-
© Nova Acdo X

[li ] Informactes Basicas | L Responsdveis B Evidéncias

o Inform '
‘-'-l;"l'l'l.'i.l-.l.l:.'
T ] fd @

L wal

L]
BEn 3 Estimad > |

dd/mm/aaaa m] dd/mm/aaaa m]
m',:', Fir 13 Orden

dd/mm/aaaa

O modal acima inclui as abas Responsaveis e Evidéncias que sdo
informagdes opcionais durante o cadastro de uma acdo. A permissdo de
incluséo de evidéncias durante o cadastro de uma ag¢do & para possibilitar o
cadastro de agdes jd concluidas, pois a data fim de uma a¢do sé é habilitada
para preenchimento se tiver pelo menos uma evidéncia e as datas de entrega
estimada e inicio estiverem preenchidas. Caso uma dessas informacdes ndo
tenha sido preenchida, o modal retornard o alerta abaixo ao tentar inserir uma
data fim.



Campo indisponivel

Para habilitar o campo Data Fim, preencha os seguintes
requisitos:

» Informar data de entrega estimada

« Informar data de inicio
« Adicionar pelo menos uma evidéncia

Além disso, o usudrio também pode alterar a ordem das agdes através do

botoo T

Para alteragdes no projeto que envolvam mudangas na entrega
final do produto, ou em situagdes de inclusdo e exclusdo de

projetos, o gestor do projeto deve levar a alteragdo para o
Comité de Governanca e Gestdo Estratégica (CGGE) para
deliberacdo, visto que essas alteragcdées mudam a estrutura dos
Planos Estratégicos.




3.3 Minhas Solicitagdes

A pdgina de “Minhas Solicitagbes” mostra ao usudrio o histérico das
solicitagbes realizadas por ele, com os detalhes sobre aprovagdo ou
reprovacgdo por parte da GPG; e as solicitagcdes que ainda estéo pendentes de
avaliagdo. A pdgina é apresentada como no exemplo abaixo:

Minhas Solicitacoes

Histarico de Solicitagbes Avaliadas
Plano Tipo Solicitacio Hivel Home Solicitante Data de Solicitagdo Data Avaliagio ¢ Statues Avaliador Coes

==
==

Clicando no botdo , 0 usudrio pode visualizar os detalhes da solicitac¢éo,
como no modal abaixo:



Dados da Solicitagdo

Dados Atuais no Momento da Solicitacio Alteracoes

Mome leste 1 Responsaveis A

Entrega

Estimada
Data Inicio
Data Fim
Status
Projeto
Etapa

Responsaveis |G )
Informacgtes do Solicitante

Solicitante Justificativa

Data da Solicitacao:

Informagoes da Avaliagao

Status Justificativa do Avaliador:

Avaliador

3.4 Dashboard

A pagina de Dashboard mostra o painel interativo com os dados de execugdo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdo (PDTIC). Nesse
painel, as informagdes sdo apresentadas de modo geral e de forma mais
resumida, sendo uma fonte de informacgdes rdpida sobre o andamento do
Plano, como mostrado abaixo:



*

Geréncia de Planejamento e Governanga SETIC RONDON ‘ @

= SUPERINTEMDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGLA DA
Plano Diretor de TIC RV £ COMCAHy  SewemedeEsato

38

Total de proj : ] tal de dores Total In

Total de ei

Eixos (D) Data Inicio  Data Fim Responsivel '
. 1- ra 1 200/2022  01/11/2022  DELNER FREIRE
=P ) e . 1 01/03/2023  28/04/2023  DIEGO ALEXANDRE DUY
& Fanycménto Bt /oo & Sovemianca 1 15/03/2023 15/03/2023  TIAGO LOPES DE AGUIA
3 = Administracio e Financas 1 13/11/2023  13/11/2023  GEZIMEIA PAULA DA CO
4 - Gestao de Dados e Automacio 1 03/01/2024 19/02/2024  TIAGO SOL SOL DE MEC
1 19/02/2024  20/03/2024  RALL CHIULLO SILVA, F

§ - Infraestruiurs ¢ Sendgos RODRIGO MEIRELES FEF
& - Solugdes Digitais /2024 120872024 SARA GRECIA NOGUEIR

1D Projeto Porcentagem Indicadores Descriciio [

PsI3 Indicador 1 A Obtengio do Recursa de Mumeragdo ASM (Autonomod
disponibilidade dos servigos e a sequranga. Também proy
network; maicr estabilidade, dentre outros beneficicos at

PEGA Este consiste em um artefato relevante para compor doo 133
de operacio, produtcs e servigos ofertades, clientes, entr 21,6% 94
coordenada, utilizando os recursos disy is com eficié 23 "
PSi4 indicador 2 implantagio de uma Plataforma de Codigo Aberta para ¢ 3% -
indicadores de comprometimento (loCs) e de padrdes de N—
sequranca para mapeamento de tendéncias em vulnerab CONCLUIDO EM ANDAMENTO  NAQ INICIADO EM ATRASO
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