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Portaria n° 56 de 07 de abril de 2026

Dispde sobre a orientagdo para utilizagdo do Manual de Digitalizagdo de Servigos Publicos no ambito da
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC).

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO , no uso de suas
atribui¢des legais, conferidas pelo Decreto de 01/01/2019, publicado no DOE n. 001, de 03/01/2019, bem como o art. 114-A da Lei Complementar n® 965, de 20 de dezembro
de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC), a utilizagdo do Manual de Digitalizagdo de
Servigos Publicos como referéncia metodologica para o desenvolvimento, digitalizagdo, melhoria e avaliagdo de servicos publicos digitais, disponivel
em: https://wiki.setic.ro.gov.br/home/base_conhecimento/manuais/manual digi serv_publi

Art. 2° O manual estabelece um conjunto estruturado de ferramentas, métodos e diretrizes voltadas a participagdo de cidaddos e empresas nas diferentes etapas
do ciclo de vida dos servigos digitais, incluindo:

I — pesquisa com usuarios;

II — mapeamento da jornada do usuario;

IIT — defini¢o de personas;

IV —realizagdo de testes de usabilidade;

V —realizagdo de testes de compreensio;

VI - prototipagdo e validagdo de solugdes.

Art. 3° As unidades da SETIC deverdo, sempre que possivel, adotar as praticas descritas no manual nos processos de criagdo, transformagdo e melhoria de
servigos digitais.

Art. 4° A Geréncia de Transformagao Digital ficara responsavel por apoiar as unidades na aplicacdo das metodologias previstas no manual, bem como por
promover sua atualizagdo continua.

Art. 5° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.

Delner Freire

Superintendente da SETIC

Documento assinado eletronicamente por DELNER FREIRE, Superintendente, em 14/04/2026, as 11:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18
caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda esta Portaria, indicar expressamente o Processo n® 0070.000342/2026-43 SEI n°® 70937429
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