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INTRODUCAO
1 INTRODUCAO

A Coordenadoria de Gestao Estratégica — COGE, através da Geréncia de
Transformacéo Digital — GTD, visando dar cumprimento a Estratégia de Governo
Digital 2024-2027 da SETIC instituida pela Portaria n® 46 de 11 de abril de 2024,
em atencao as disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021,
Decreto Estadual n°® 29.168, de 10 junho de 2024, caput do art. 114-A da Lei
Complementar Estadual n°® 965, de 20 de dezembro de 2017, Sistema de
Governanga (Portaria n°® 180 de 21 dezembro de 2023), Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo - PDTIC e algumas boas praticas
previstas no Decreto Federal n® 10.332, de 28 de abril de 2020, e no Decreto
Federal n® 9.319, de mar¢o de 2018, institui o Plano de Transformacgao Digital
2026, buscando dar continuidade aos trabalhos iniciados em 2025,
contemplando agbes continuadas e iniciando novas agdes para otimizar e
melhorar os servigos prestados pela Superintendéncia Estadual de Tecnologia
da Informacgao e Comunicacao.

O presente plano tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
correspondente ao exercicio de 2026 - 2027, podendo as agdes nele previstas

ter duracao superior, caracterizando-se como ag¢des continuadas.
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2 EIXOS DA ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Para alcancar todas as areas de atuacdo da SETIC, bem como os
objetivos especificos estabelecidos da Estratégia de Governo Digital 2024-2027,
instituida pela Portaria n° 46 de 11 de abril de 2024, o presente plano observara

os 06 (seis) eixos tematicos estruturantes:

Transformacgao
Digital
dos Servigos
Integracdo e
Interoperabilidade
de sistemas

Solugdes
Digitias

Eixos da
EGD - SETIC

Infraestrutura
e Servigos

Gestdo e
Automacado de
Dados

Figura 1 - Eixos da Transformacg&o Digital - Setic 24/27

A divisdo por eixos viabiliza uma administragcao de riscos mais eficiente,
possibilita uma implementagao agil e simplifica a avaliagdo do avango em cada
area especifica, o que permite ajustes continuos na estratégia conforme os
resultados alcangados para ‘promover a transformagéo dos servigos publicos,
com énfase na satisfagdo do cidadao, por meio da implementagéo de praticas
inovadoras, solugbes digitais e parcerias estratégicas, aprimorando a
experiéncia do cidaddao no uso dos servicos publicos e sua satisfagdo”
(EGD/SETIC, 2024, pag. 22).
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3 ALINHAMENTOS ESTRATEGICOS

O Plano de Transformacgao Digital - PTD da SETIC esta alinhado com o
Planejamento Estratégico Estadual — PE/24-27, Plano Diretor de Tecnologia da

Informag¢ao e Comunicagao — PDTIC/SETIC e Plano de Dados Abertos.

Além disso, o plano é orientado pela Estratégia de Governo Digital,
seguindo as diretrizes, orientagbes e sugestdes desta.
Na figura 2, sdo apresentados os objetivos inerentes a transformacao

digital constante em cada um dos documentos balizadores citados acima.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESTADUAL 24-27

[0 Fibra dtica e internet nas cidades (expansao da infovia)
[ Unificagao de servigos e dados dos cidadaos em um tnico aplicativo (portal dnico de servigos

para o cidadao.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 24-27

(O Modernizar, ampliar e expandir a oferta de conectividade, sistema de comunicacao

corporativa, armazenamento e processamento de dados com énfase em boas praticas
de segurancga da informacao.

[0 Trazer automatizagao, informatizagao, interoperabilidade e digitalizacao dos servigos do
Estado atraves de solugoes tecnologicas com desenvolvimento de sistemas e
ferramentas voltados a transformacao digital.

O Ampliar a oferta de novos servigos digitais ao cidadao, aprimorando a eficiéncia
operacional com énfase na satisfagao do usuario.

PLANO DE DADOS ABERTOS

(O 0 Plano de Dados Abertos da SETIC sera confeccionado pelo Comité de Gestao de Dados

e Sistemas de Informacoes.

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL - SETIC

[0 Promover a inclusao digital;

[0 Fomentar aampliagcao daconectividade;

[0 Garantir acesso efetivo a informagoes de interesse publico;

(O Centralizar, em portal Ginico, 0 acesso a servigos e bases dados;

[0 Disponibilizar acesso a plataforma de autenticagao e a assinatura digital de abrangéncia
nacional;

[0 Digitalizar o acesso e a prestacao de servigos plblicos.

Figura 2 - Plano de Transformag&o Digital 2024
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4 ACOES PTD

As acbes abaixo relacionadas foram priorizadas considerando os eixos da

Estratégia de Governo Digital e sua execugao sera ativamente acompanhada

pela GTD e informada a Comissdo de Governo Digital conforme o item 5 deste
plano.

Cada agao possui um ID para facilitar sua identificagao.

4.1 ACOES CONTINUADAS PTD 2025

As agdes abaixo relacionadas seréo continuadas no PTD 2026/27, devido
a ajustes no escopo e nos recursos financeiros.

Além disso, algumas atividades vinculadas a essas agdes foram

pausadas ou ajustadas, o que alterou significativamente o prazo de finalizagao.

Quadro 1 - Agdes do Plano de Transformagao Digital 2025

PTD - 2025

Solugoes Digitais - PSD

ID Acao Descrigcao Observagdes

Portal Unico Criacdo de portal de servicos Esse projeto passa a ser
de Servigos unificado para cidadao, empresas, continuo para os proximos

PSD4 servidor e 6rgdos do governo; bem anos, seguindo o PDTIC, no
como expansdo do numero de projeto PSD4 Reestruturagédo
servigos disponiveis no portal. dos Portais.

PTD - 2025

Integracao e Interoperabilidade de Sistemas - IIS

ID Acao Descricao

Boas Praticas de Elaboragdo e publicagdo do Guia de Boas Praticas de
Desenvolvimento Desenvolvimento de Software no contexto da Administragédo
lIS2  de Software Publica.
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PTD - 2025

ID

PSI1

PSI2

Privacidade e Seguran¢a da Informacgao - PSI

Acao

Security by
Design

Estratégia
Estadual de
Seguranga
Cibernética

PTD - 2025

Descrigcao

Normatizar parametros minimos considerando a 1ISO 27001,
ABNT ISO/IEC 27002, guias federais, boas praticas e demais
normativos nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.

Elaboragéao e publicagdo da Estratégia Estadual de Seguranca

Cibernética

ID

PDA 8

PDA 5

Acéo

DIN1-ADA

Relati .
Meta—|—do
P1b-2024-

PDAS8 -
Assisténcia
Virtual em
IA.

DIN-2

R
de-Dades

PDA5 -
Painel de
Indicadores
SETIC
(PDTIC)

Gestao de Dados e Automacao

Descricao

Observagoes

Implementacdo da ADA no Portal Houve uma alteragdo no

Unico de Servigos.

Implementar um repositério de dados

multiformato para consumo
painéis de gestado de indicadores

de

escopo referente a Assistente
Virtual, que anteriormente
seria a ADA. Optou-se,
contudo, por adotar outra
solugdo de Assistente Virtual.
Dessa forma este projeto foi
continuou desenvolvido no
PDTIC e monitorado no PTD
2025.

A assistente Vitural escolhida
foi a Maria que se trata de um
chatbot ndo-generativo,
desenvolvido em RASA, que
funcionara como um canal
digital de atendimento
automatizado, oferecendo
respostas rapidas e diretas
as duvidas da populagao.

Considerando a
complexidade do projeto as
agdes serdo continuadas no
exercicio de 2026.
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PTD - 2025

Infraestrutura e Servigos

ID Acao Descrigcao Observagdes

Aquisicdo e Aquisicdo e instalacdo de hardware Aguardando recurso do

instalagao hiperconvergente para Fider.
de hardware implementagéo e uso de Inteligéncia
PIS1 Artificial. Considerando a

complexidade do projeto as
agdes serdo continuadas no
exercicio de 2026.

4.2 ACOES PRIORIZADAS 2026 — 2027

Quadro 2 - Agdes do Plano de Transformagao Digital 26/27
Gestao de Dados e Automacao

ID Acao Descricao
PDA Estruturacao de Governanca | Estruturar a Governanca de
de Dados Institucional Dados institucional, definindo

papéis, responsabilidades,

fluxos e diretrizes para

gestédo, qualidade e uso

adequado dos dados.
PDA Politica de 1A

Solugoes Digitais
PSD Adequacéo do Portal Adequar o Portal de Servigos
Unico/Portal de Servicos do Estado de Rondénia aos
para garantir acessibilidade padrdes de acessibilidade
digital, garantindo uso por
todos os cidadaos,

independentemente de

limitagdes.

PSD Elaboragao de kit de Reestruturar e
ferramentas para institucionalizar um kit de
participagao de cidadaos e ferramentas que oriente
empresas no desenho e orgaos do Executivo na

melhoria de servigos digitais | aplicagdo de métodos de

participagao cidada.




PSD

TSD

TSD

TSD

TDS

TSD

Desenvolvimento/pesquisa
de ferramenta institucional

de pesquisa de opinido

Construgdo de
politica/programa para
reducdo das lacunas de

conectividade

Estratégia de

Omnicanalidade

Normativo de Acessibilidade

Digital

Diagndstico de Alfabetizagao

e Brechas Digitais

Plano de Competéncias

Digitais

EIXOS DA ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Implantar uma ferramenta
institucional de pesquisa de
opinido e coleta de
formularios digitais,
padronizada e alinhada a

governancga de dados.

Transformacao Digital de Servigos

Construir e instituir
politica/programa para
ampliar o acesso a internet e
reduzir lacunas de
conectividade em

populagdes vulneraveis.

Elaborar uma estratégia de
omnicanalidade que integre
os diferentes canais de
atendimento do Governo do
Estado, proporcionando
experiéncia continua e
centrada no usuario
Elaborar e instituir
normativo que estabeleca
diretrizes e padrdes de
acessibilidade para servicos
digitais, garantindo inclusao
e conformidade legal
Realizar estudo e diagnodstico
sobre alfabetizagao digital e
brechas digitais para
subsidiar politicas publicas
de inclusao digital
Estruturar e implementar
plano de desenvolvimento
de competéncias digitais na

SETIC, com trilhas de
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capacitacao alinhadas a

transformacdo digital




MONITORAMENTO

5 MONITORAMENTO

O monitoramento consiste no acompanhamento continuo e sistematico
das acgoes e projetos contemplando suas etapas, prazos, marcos e indicadores,
com a finalidade de evitar falhas, melhorar a performance e facilitar o processo
de decisao.

A avaliacdo e monitoramento do PTD serdo realizados bimestralmente
com base nas informacdes de andamento das a¢des descritas neste documento,
que serao prestadas pelo SEl e apresentadas nas reunides da Comissao de
Governo Digital e ao Comité de Governanga, que comunicara os resultados para
subsidiar a tomada de decisao pela Alta Gestdo quanto ao direcionamento para
efetivar a consecucdo e disponibilizacdo dos produtos ou servicos e

aprimoramentos necessarios na forma da Portaria n® 46 de 11 de abril de 2024.

6 VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O Plano de Transformacao Digital 2026-2027 tem vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses e sua revisao sera ordinariamente semestral, conforme item 7.5
da Estratégia de Governo Digital da SETIC.

7 GESTAO DE RISCO

A gestao de risco das agdes do presente plano observara a ISO 31010 e
NBR IEC 31010:2021, combinando os valores da escala de probabilidade (eixo
Y, variando de 1 a 5) com os da severidade da consequéncia (eixo X, variando
de 1 a 25).

Na fase de planejamento da execugao, o responsavel por cada agao
devera realizar a gestdo de riscos e em caso de duvidas podera buscar auxilio
junto a Comissao de Gestéo de Riscos.

A Matriz de Riscos Geral confeccionada abrangendo todo plano podera
ser consultada pelos responsaveis, servindo de parametro, desde que solicitado
acesso junto a GTD.
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Quadro 2 — Matriz de Risco Geral Adotada

Probabilidade ou Frequéncia

Praticamente

Improvavel | Baixa |Eventual [Provavel
certo

Risco Risco Alto | Risco
Médio (5) (20) Alto (15)

Muito alto

Risco Risco Risco
Médio (8) | Alto (12) [Alto (16)

Risco Risco

Impacto ou Risco Risco Alto

Consequéncia Médio Médio | Medio |, (12) (15)
(6) (9)
Risco Risco .
Baixo Médio | Médio R|S((:(1)0A)\Ito
(6) (8)
Risco Médio

Irrelevante (10)

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Transformacéao Digital (PTD) da Superintendéncia Estadual
de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao, desenvolvido pela Coordenadoria
de Gestéo Estratégica (COGE) através da Geréncia de Transformacédo Digital
(GTD), esta alinhado com os principios legais, estratégicos e tecnologicos
federais e estaduais supramencionados, visando impulsionar a modernizacao e
eficiéncia dos servicos publicos. O PTD busca otimizar recursos, fomentar a
integracéo de processos e aprimorar a oferta de servigos digitais.

Os seis eixos delineados na Estratégia de Governo Digital 2024-2027,
abrangendo desde a expansao da infraestrutura de comunicacdo até a
unificagdo de servicos em um portal unico e assegurando o acesso efetivo a

informagdes publicas, demonstram uma abordagem abrangente e alinhada com
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0s objetivos estratégicos do Estado, com o Planejamento Estratégico Estadual,
PDTIC e Plano de Dados Abertos reforcando a consisténcia do plano com as
diretrizes globais.

A estratégia de monitoramento bimestral, segmentada em fases de
implantacdo/melhoria e sustentagao, reforca o compromisso com a qualidade e
efetividade dos servigos prestados.
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