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INTRODUGAO

1 INTRODUCAO

A Coordenadoria de Gestdo Estratégica — COGE, através da Geréncia
de Transformacdo Digital — GTD, visando dar cumprimento a Estratégia de
Governo Digital 2024-2027 da SETIC instituida pela Portaria n® 46 de 11 de
abril de 2024, em atencao as disposicdes da Lei Federal n°® 14.129, de 29 de
margo de 2021, caput do art. 114-A da Lei Complementar Estadual n° 965, de
20 de dezembro de 2017, Sistema de Governanca (Portaria n°® 180 de 21
dezembro de 2023), Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo - PDTIC e algumas boas praticas previstas no Decreto Federal
n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, e no Decreto Federal n°® 9.319, de marco de
2018, institui o Plano de Transformacao Digital 2024, buscando facilitar o
acesso e melhorar os servigos prestados pela Superintendéncia Estadual de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por meio da disponibilizacdo de
servigos e solucdes digitais, além de promover a otimizagdo dos recursos e
gerar uma maior capacidade de transformacéo e integracdo dos processos e
ferramentas de trabalho, por meio da modernizacdo e da convergéncia
tecnoldgica.

O presente plano tera vigéncia de 07 (sete) meses (exercicio 2024),
podendo as acdes nele contempladas terem duracdo superior, constituindo-se

em ac¢des continuadas.
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2 EIXOS DA ESTRATEGIA EDE GOVERNO DIGITAL 2024-2024

Para alcancar todas as areas de atuacdo da SETIC, bem como os
objetivos especificos estabelecidos da Estratégia de Governo Digital 2024-
2027, instituida pela Portaria n°® 46 de 11 de abril de 2024, o presente plano

observara os 06 (seis) eixos tematicos estruturantes:

Figura 1 - Eixos da Transformacéo Digital - SETIC 24/27

Transformacao
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Servigos

Integracao e
Interoperabilidade
de Sistemas

Unificagdo dos
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- SETIC 24/27

Privacidade e
Seguranca da
Informacao

Infraestrutura e
Conectividade

Dados e
Inteligéncia de
Negdcio

A divisdo por eixos viabiliza uma administragdo de riscos mais eficiente,
possibilita uma implementacao agil e simplifica a avaliacdo do avanco em cada
area especifica, o que permite ajustes continuos na estratégia conforme os
resultados alcancados para ‘promover a transformagdo dos servigos publicos,
com énfase na satisfacdo do cidaddo, por meio da implementacéo de praticas
inovadoras, solucbes digitais e parcerias estratégicas, aprimorando a
experiéncia do cidaddo no uso dos servicos publicos e sua satisfagdo”
(EGD/SETIC, 2024, pag. 22).
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ALINHAMENTOS ESTRATEGICOS

O Plano de Transformacéo Digital - PTD da SETIC esta alinhado com o

Planejamento Estratégico Estadual — PE/24-27, Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagéo — PDTIC/SETIC e Plano de Dados Abertos.

7

Além disso, o plano é orientado pela Estratégia de Governo Digital,

seguindo as diretrizes, orientacdes e sugestdes desta.

No Quadro 1, sdo apresentados os objetivos inerentes a transformacéao

digital constante em cada um dos documentos balizadores citados acima.

Quadro 1 — Plano de Transformag&o Digital 2024

Plano de Transformacéo Digital 2024

Estratégia de

PE/24-27 PDTIC PDA Governo Digital -
SETIC
Modernizar, ampliar e
expandir a oferta de
Fibra Gtica e conectividade, sistema de
ir}ternet nas comunicacao corporativa, Promover a inclusio
cidades armazenamento e

(expanséo da
infovia)

processamento de dados com
énfase em boas praticas de
seguranca da informacéo.

Unificagcdo de
servicos e dados
dos cidad@os em
um unico
aplicativo (portal
Unico de
servicos para o
cidadao).

Trazer automatizacao,
informatizacéo,
interoperabilidade e
digitaliza¢&@o dos servigos do
Estado através de solucdes
tecnolégicas com
desenvolvimento de sistemas
e ferramentas voltados &
transformacéo digital.

Ampliar a oferta de novos
servicos digitais ao cidadéo,
aprimorando a eficiéncia
operacional com énfase na
satisfagdo do usuario.

O Plano de Dados
Abertos da SETIC sera
confeccionado pelo
Comité de Gestédo de
Dados e Sistemas de
Informacdes.

digital;

Fomentar a ampliagéo
da conectividade;

Garantir acesso efetivo a
informagfes de interesse
publico;

Centralizar, em portal
Unico, 0 acesso a servicos
e bases dados;




AGOES PTD

Disponibilizar acesso a
plataforma de
autenticacdo e a
assinatura digital de
abrangéncia nacional,

Digitalizar o0 acesso e a
prestacao de servigos
publicos

4 ACOES PTD

As acdes abaixo relacionadas foram priorizadas considerando os eixos
da Estratégia de Governo Digital e sua execucdo serd ativamente
acompanhada pela GTD e informada a Comissédo de Governo Digital conforme
o item 5 deste plano.

Cada acao possui um ID para facilitar sua identificacao.

Quadro 2 - Acées do Plano de Transformac&o Digital

PTD - 2024

Unificagdo dos Canais Digitais

ID Acéo Descrigéo Projeto Vinculado

Criac@o de portal de servicos unificado para PDTIC | PSD4 -
Portal Unico de  ¢idaddo, empresas, servidor e o6rgdos do Reestruturacao dos
ucCh1 Servicos governo; bem como expansédo do nimero de Portais
servicos disponiveis no portal.

App Portal de Desenvolvimento do aplicativo do Portal de -
Servigos iOS Servigos Unico para o sistema iOS (iPhones).

Transformacdao Digital dos Servicos

ID Acao Descricédo Projeto Vinculado

ucbD2

Publicacédo da carta de servigos na WIKI para -
garantir o facil acesso aos servicos ofertados
pela SETIC para os cidad&os.

Carta de
TDS1  Servigos - Setic



TDS2

TDS 3

TDS4

TDS5

TDS6

TDS7

TDS8

Avaliacao e
Experiéncia do
Usuério

Participagéo
Cidada

2° via Digital
CIN

Consulta Online
de
Medicamentos

Solicitacéo
Online de
Medicamento
de Alto Custo

Transferéncia
Online de
Alunos

Emissdo Online
de Diploma de
Ensino Médio

Normatizacdo da avaliacdo e experiéncia do
usuario nos sites e portais governamentais
geridos pela SETIC conforme Portaria
SGD/ME n° 548/22.

Realizacdo de pesquisas com usuarios em
redesenhos de servigcos e processos digitais,
com a participacdo de mais de 50 cidadéos.

Incluir no Portal do Cidadao a solicitacéo de
segunda via digital para a CIN — Carteira de
Identidade Nacional.

Incluir no Portal do Cidad&do a possibilidade
de consulta online de medicamentos da rede
de saude publica estadual

Incluir no Portal do Cidad&@o a possibilidade
de solicitagédo online de medicamento de alto
custo a rede de saude publica estadual.

Regulamentar o servigo de transferéncia
online de alunos entre escolas da rede
estadual e inclui-lo no Portal do Cidadao.

Regulamentar o servigo de emissao online de
diploma de ensino médio de alunos de
escolas da rede estadual e inclui-lo no Portal
do Cidadao.

Integracéo e Interoperabilidade dos Sistemas

Acoes pTD I

indice ABEP-TIC

ID

11S1

11S2

1S3

Acao

Linguagem
Simples

Base Nacional
de Servicos
Publicos

Pagamento
Digital

Descricao

Descricdo metodolégica de Linguagem
Simples e desburocratizagdo da comunicacao
e apresentacdo dos sites do governo
estadual a fim de transmitir informacdes de
maneira simplificada e padronizada.

Integracdo da Carta de Servigos do Portal do
Cidaddao a Base Nacional de Servigos
Publicos.

Incluir a opcdo de pagamento digital para
servi¢os publicos no Portal do Cidadao.

Projeto Vinculado

indice ABEP-TIC



Privacidade e Seguranca da Informacéo

AGOES PTD

ID

PSI1

Acéo

Security by
Design

Descrigcéo

Normatizar parametros minimos
considerando a I1SO 27001, ABNT ISO/IEC
27002, guias federais, boas praticas e demais
normativos nacionais e internacionais
aplicaveis a espécie.

Dados e Inteligéncia de Negocios

Projeto Vinculado

PDTIC | PSI1 -
Offensive Security
RO

ID

DIN1

DIN2

DIN3

DIN4

DINS

DING

DIN7

DIN8

Acao

ADA - Servigos
via Inteligéncia
Atrtificial

Repositorio de
Dados

Memorial de
Informacdes
ABEP-TIC

Conselho de
Usuéarios do
Servico Publico

Laboratério de
Inovacao

Governanca de
Dados

Carta de
Servigos ao
Usuario

Avaliacéo dos
Servigcos
Publicos

Descricado

Implementagdo da ADA no Portal Unico de
Servigos e no GLPI.

Implementagcdo de um repositério de dados
multiformato para consumo de painéis e
gestdo de indicadores.

Construgdo do memorial de informacdes da
avaliacdo anual ABEP-TIC.

Normatizar o Art. 22° da Lei Federal
13.460/217, que trata sobre o Conselho de
Usuarios do Servico Publico.

Formalizacdo e ativacdo do Laboratdrio de
Inovagéo de acordo com Art. 44° e 45° da Lei
Federal 14.129/2021.

Instituir formalmente estrutura colegiado de
governanca de dados, ampla e ativa.

Normatizacdo do Art. 7° da Lei Federal
13.460/2017, que trata sobre as Cartas de
Servigos ao Usuério.

Normatizacdo do Art. 24° da Lei Federal
13.460/2017, que trata sobre a Avaliacdo dos
Servigos Publicos.

Projeto Vinculado

PDTIC | PDA7Y -
ADA

PDTIC | PDAS -
Assisténcia Virtual
em IA

PDTIC | PDAS -
Painel de
Indicadores SETIC

indice ABEP-TIC
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5 MONITORAMENTO

O monitoramento consiste ho acompanhamento continuo e sistematico
das acdes e projetos contemplando suas etapas, prazos, marcos e indicadores,
com a finalidade de evitar falhas, melhorar a performance e facilitar o processo
de decisao.

Neste plano o monitoramento se dividira em ativo e passivo, sendo o

primeiro estreitamente relacionado ao PTD e o segundo ao PDTIC.

5.1 DAS ACOES DO PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

A avaliagdo e monitoramento do PTD ser&o realizados bimestralmente
com base nas informacdes de andamento das acbes descritas neste
documento, que serdo prestadas pelo SEI e apresentadas nas reunides da
Comisséo de Governo Digital e ao Comité de Governanca, que comunicara os
resultados para subsidiar a tomada de decisdo pela Alta Gestdo quanto ao
direcionamento para efetivar a consecuc¢éao e disponibilizacdo dos produtos ou
servicos e aprimoramentos necessarios na forma da Portaria n°® 46 de 11 de
abril de 2024.

No tocante a novos servigos, o monitoramento do PTD sera dividido em
duas etapas: de implantacdo ou melhoria dos servicos e de sustentacdo dos
servicos. A primeira, realizada na fase implantacdo/melhoria de servicos, visa
monitorar 0s cronogramas e as metas tracadas no plano de acbes. Ja a
segunda fase inicia-se ap0s a entrega dos servicos a sociedade, que seréo
monitorados visando a verificacdo de sua qualidade, a percepcéo de beneficios
pela sociedade e a melhoria continua.

Os servigcos serdo monitorados através de indicadores de performance,
a exemplo do volume de acessos pelo cidaddo e quantidade de
reclamacdes/elogios registrados nos portais, ouvidoria, e-SIC ou qualquer outro

canal oficial.



VIGENCIA E REVISAO DO PTD | IEENEE

5.2 DAS ACOES DO PDTIC

Considerando que o PTD visa impulsionar a transformagao digital e
inovacdo tecnoldgica para a melhoria continua dos servigos prestados pela
SETIC, as acdes descritas nesse Plano estdo totalmente alinhadas com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC.

Das ac¢Oes descritas nesse PTD, cinco delas estdo diretamente
abarcadas em projetos do PDTIC:

PSI1 Offensive Security RO

PDA5 Painel indicadores SETIC

PDA7 ADA - Servicos via Inteligéncia Artificial
PDA8 Assisténcia Virtual em IA

PSD4 Reestruturacado dos Portais

Esses projetos serdo passivamente monitorados pela GTD, que também
participara, no que couber, da execucdo. As outras atividades presentes no
PTD, embora n&o diretamente descritas no PDTIC, estdo em sintonia com 0s
principios e diretrizes descritos no Plano Diretor.

O PDTIC, tendo a transformacdo digital como um de seus obijetivos,
apresenta projetos desenhados nesse ambito. Dessa forma, a GTD atuara
passivamente no monitoramento de algumas acdes exclusivas do PDTIC que
entram no escopo de Transformacgéo Digital, acompanhando os prazos e a
eficiéncia das entregas, apresentando os resultados nas reunides ordinarias da

Comisséao de Governo Digital.

6 VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O Plano de Transformacéo Digital 2024 tem vigéncia de 07 (sete) meses
e sua revisao sera ordinariamente semestral, conforme item 7.5 da Estratégia
de Governo Digital da SETIC.
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7 GESTAO DE RISCO

A gestéao de risco das ac¢les do presente plano observara a ISO 31010 e
NBR IEC 31010:2021, combinando os valores da escala de probabilidade (eixo
Y, variando de 1 a 5) com os da severidade da consequéncia (eixo X, variando
de 1 a 25).

Na fase de planejamento da execucdo, o responsavel por cada acgéo
devera realizar a gestdo de riscos e em caso de duvidas podera buscar auxilio
junto a Comissao de Gestéo de Riscos.

A Matriz de Riscos Geral confeccionada abrangendo todo plano podera
ser consultada pelos responsaveis, servindo de parametro, desde que

solicitado acesso junto a GTD.

Quadro 3 — Matriz de Risco Geral Adotada

Probabilidade ou Frequéncia

Praticamente

Improvavel Baixa Eventual |Provavel
certo

Muito alto Risco Médio| Risco Alto Risco
(5) (20) Alto (15)
Risco Risco Risco
Alto .
Médio (8) | Alto (12) |Alto (16)
Risco Risco . .
Impactti Ou. Médio Médio Médio Risco Risco Alto
Consequéncia Alto (12) (15)
(6) (9)
Risco Risco .
Baixo Médio Médio Rls?l)o?lto
(6) (8)
Irrelevante e [zl
(10)




CONSIDERACOES FINAIS

8 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Transformacéo Digital (PTD) da Superintendéncia Estadual
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, desenvolvido pela
Coordenadoria de Gestdo Estratégica (COGE) atravées da Geréncia de
Transformacdo Digital (GTD), estd alinhado com os principios legais,
estratégicos e tecnoldgicos federais e estaduais supramencionados, visando
impulsionar a modernizacao e eficiéncia dos servicos publicos. Com vigéncia
excepcional, de 07 meses, o PTD busca otimizar recursos, fomentar a
integracéo de processos e aprimorar a oferta de servicos digitais.

Os seis eixos delineados na Estratégia de Governo Digital 2024-2027,
abrangendo desde a expansdo da infraestrutura de comunicacdo até a
unificacdo de servicos em um portal Unico e assegurando o acesso efetivo a
informacdes publicas, demonstram uma abordagem abrangente e alinhada
com os objetivos estratégicos do Estado, com o Planejamento Estratégico
Estadual, PDTIC e Plano de Dados Abertos reforcando a consisténcia do plano
com as diretrizes globais.

A estratégia de monitoramento bimestral, segmentada em fases de
implantacdo/melhoria e sustentacao, reforgca 0 compromisso com a qualidade e

efetividade dos servicos prestados.
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