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1. Apresentacgio

Tendo em vista o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, instituido por
meio da Portaria n° 54 de 23 de abril de 2024, onde se estabelece a necessidade de elaboracao do
Plano de Capacitagdo para servidores da SETIC, visando o cumprimento do Objetivo Estratégico
“Estimular e promover a capacitacdo, desenvolvimento e o treinamento dos servidores”. Esse

objetivo, conforme descrito no PDTIC, visa:

“Promover o aprendizado e crescimento dos Servidores da area de TIC,
especificidades da for¢a de trabalho lotada na SETIC, bem como daquela
distribuida nos demais Orgdos que compdem a Administragio Estadual.
Objetiva-se, portanto, promover a formacao do capital humano, considerando
a alocacao de cada servidor, de modo a contribuir para o atendimento das

demandas de ordem finalisticas de cada Orgdo”.

A Setic apresenta este Plano de Capacitagdo para o periodo de 2026, como instrumento
norteador das agdes de capacitacdo a serem desenvolvidas pelos servidores, visando o
aprimoramento profissional e o melhor desempenho das funcdes relacionadas as suas areas de

atuacao.

O presente Plano ¢ ferramenta fundamental para o alcance da exceléncia na qualidade das
entregas promovidas a sociedade e ao estado, por meio do desenvolvimento de competéncias -
conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes - necessarias ao desempenho efetivo das
atividades dos servidores da instituicdo. Segundo Vianna (2015), a combinagdo desse conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes é expressa por meio do desempenho profissional e as
consequéncias desses comportamentos possuem valor econdmico e social para a institui¢do e para o

profissional.

O presente Plano estrutura-se de forma a expressar os objetivos almejados e inerentes as
praticas envolvidas nos ciclos de planejamentos de capacitagdes para servidores. O topico seguinte
delimita o nivel de abrangéncia do documento, do ponto de vista temporal e publico alvo a ser

alcangado.
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Ademais, no presente, sdo estabelecidos os métodos de como vao se dar as praticas de
acompanhamento da execucdo do Plano de Capacitagdo e como serdo feitos os devidos reportes a
Alta Gestao e chefias imediatas. Processo este, o qual objetiva contribuir para o constante
aperfeicoamento das praticas relativas a este atual ciclo de planejamento e aos subsequentes,

adequando-o a realidade e ao contexto da organizagao.

O quinto tdpico representa a planificagdo das capacitagdes priorizadas a serem realizadas no
ano vigente. Cada acdo/evento de capacitagdo vem acompanhada de suas respectivas informagdes
elementares, as quais viabilizardo a realizagdo do devido acompanhamento e gestdo da execugdo

deste instrumento.

Neste Plano as agdes/eventos de capacitagdes estabelecidas estdo em consonancia com as
atribui¢des inerentes a Setic e suas frentes de atuagao, conforme Lei Complementar n° 965, de 20
de dezembro de 2017 e Decreto n°27.577, de 4 de novembro de 2022, na busca pelo fortalecimento

interno e qualificacdo das forgas de trabalho.
2- Objetivos
2.1- Objetivo geral:

Estruturar agdes para a promocdo da capacitacdo dos servidores da Setic, de forma que
possam desenvolver e aperfeicoar suas competéncias para o exercicio das fungdes, potencializando,

assim, o valor as entregas promovidas pela organizagao.
2.2- Objetivos especificos:

Contribuir com a capacitagdo dos servidores frente ao exercicio de suas fungdes em

articulacdo com seus gestores e observagao ao Propdsito Transformador Massivo desta organizacao

Contribuir de forma sistematica para o desenvolvimento dos servidores enquanto

profissional e cidadao;

Contribuir com o desenvolvimento da capacitacio dos servidores concernentes as

competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais;

Contribuir com a cultura de aprendizado continuo e melhoria dos processos de trabalhos e

execucdes de projetos;
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Contribuir com o controle e aplicagdo de recursos naquilo que ¢ considerado mais relevante
do ponto de vista de aprendizagem e crescimento do profissional, garantindo a eficiéncia dos

investimentos publicos frente as agdes de capacitacao.
3- Publico alvo e vigéncia

Este Plano de Capacitagdo abrange os servidores publicos que fazem parte do quadro de
pessoal da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, incluindo

efetivos, comissionados e estagiarios.

O presente Plano tera vigéncia anual, compreendendo o ano de 2026. Pretende-se a cada
exercicio realizar planejamentos observando, para isso, a disponibilidade de recursos orcamentarios

para o investimento.

A definicdo das Capacitagdes, as quais subsidiardo o planejamento anual considerard os
objetivos estratégicos da Superintendéncia, as orientagdes da atuacao dos servidores, o publico-alvo
da participacdo, a relevancia das tematicas, necessidades prioritarias, bem como, a viabilidade

orcamentaria.
4- Metodologia de acompanhamento e reporte da execu¢ao

O acompanhamento da execu¢do do Plano de Capacitacao serd realizado sistematicamente,

objetivando a garantia da obtencdo de 100% do aproveitamento das capacitagdes contratadas.

Com o fim de operacionalizacdo dos acompanhamentos, serd utilizado processo no Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI para unificacdo e registro dos Certificados de conclusdo das
atividades/eventos de capacitagdo contratadas, observando os respectivos periodos para inicio e

conclusdo, conforme as cargas horarias das capacitagoes.

Concomitantemente, serdo mantidos contatos diretos com junto as instituigdes fornecedoras

conforme a conveniéncia.

De forma extraordindria, serdo formalizados informativos direcionados a determinado(s)
servidor(es) ou circulares referentes as necessidades de registros de justificativas concernentes a
atrasos na obtencao de certificados, bem como inexecugdes e/ou reprovagdes em cursos ou eventos

de capacitagdes. Justificativas estas apresentadas formalmente e, quando cabiveis, acompanhadas de
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anexos documentais que sejam capazes de dar base e evidenciar os eventuais argumentos

apresentados.

Na falta de justificativas ou, na apresentacdo de justificativas ndo consideradas plausiveis
pela alta gestdo, o servidor responsdvel devera restituir os valores correspondentes da(s)
capacitacdo(des) nao aproveitada(s) a administracdo através de procedimento administrativo

proprio.
5-Avalia¢do do cumprimento do Plano de Capacitacio.

A medicdo do aproveitamento das capacitagdes ofertadas no exercicio sera realizada por
meio do indicador descrito abaixo, o qual tem por objetivo mensurar o aproveitamento dos

servidores nas capacitagdes promovidas, considerando a devida participacdo e aprovacao.

Para determinagdo do percentual de aproveitamento, serd observada a quantidade de
capacitagoes efetivamente aproveitadas em relacdo ao total de capacitagdes ofertadas para a

respectiva area ou Unidade Administrativa.

O resultado da divisao sera multiplicado por cem (100), obtendo-se, assim, o percentual de

aproveitamento, conforme formula abaixo:

Percentual de Aproveitamento=
(Qtde Capacitacoes aproveitadas/ Total de Capacitacoes ofertadas) x 100

Ao final da vigéncia anual - ou quando demandado pela alta gestdo, independente do
periodo de vigéncia que o Plano se encontra, serd produzido relatério de execug¢ao com o fim de
registrar e subsidiar a alta gestdo e chefias imediatas sobre o aproveitamento dos servidores, frente

as ofertas de cursos que esta superintendéncia dispos.
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6- Quadro de eventos/capacitagcdes planejadas

Na segunda coluna da presente Planificacdo, consta a informagdo referente a institui¢do indicada como fornecedora da tematica planejada.
Destaca-se, entretanto, que tais indicacdes possuem carater meramente referencial, podendo ser contratadas, a época da execugdo, outras institui¢des

que se apresentem com maior viabilidade técnica e financeira, ou que atendam de forma mais conveniente ao interesse administrativo.

Gabinete/Diretoria Técnica

Acao/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Governanga de ENAP - Escola EAD 40h Servidores 4 Gratuito Imediato
TIC para o Nacional de Publicos lotados
Governo Digital Administracao nos diversos
Publica orgdos da
administragdo
publica desde que
autorizados pela
sua gestdo direta.
Governanga de TI Escola Superior EAD 24h Destinado a 2 Valor unitario: R$ | Injcio imediato pos
com COBIT 2019 de Redes profissionais 1.000,00
atuantes nas areas Valor total: R$ contratacdo
de TI, 2.000,00
preferencialmente
em fungdes
gerenciais
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Planejamento e Escola Superior EAD 24h Gestores de TI 1 R$ 750,00 Inicio imediato
Gestdo de Redes pos contratagdo
Estratégica de TI
Valor total da Unidade Administrativa R$ 2.750,00

Assessoria de Gabinete

Acao/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Gestao de ENAP, Arquivo Presencial ou 20 hs ASGAB 1 Gratuito Imediato
Documentos Nacional, FGV, EAD
Publicos e Portal Concurso
Protocolo Integrado
Planejamento ENAP, Arquivo EAD 16 ASGAB 1 R$ 2.400,00 Inicio imediato pos
Estratégico Nacional, FGV
Governamental contratacao
Valor total da Unidade Administrativa R$ 2.400,00
Assessoria de Comunicacao
Acao/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Estratégias de Enap EAD 25h Servidores da 4 Gratuito Imediato
Marketing Assessoria de
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Digital para a
Administrag¢do
Publica

Comunicagdo

Assessoria de

ESPM

EAD

12h Servidores da 4 Valor unitario: R$ | Injcio imediato pos
imprensa - Uso Assessoria de 1.280,00
estratégico para Comunicacao Valor total: R$ contratacdo
construcdo de 5.120,00
reputacao
Valor total da Unidade Administrativa R$5.120,00
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Acdo/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Fundamentos de ESR EAD/Online 24h SETIC-ASDES 1 Valor unitdrio: R$ | Inicio imediato pos
gestdo de Sincrono 500,00
contratos Valor total: R§ contratacdo
500,00
Programacao Valor total: R$
Orientada a 1139,50 contratagio
Objetos +
Projetos
Bootcamp DIO EAD 76h SETIC-GDEV 20 Gratuito Inicio imediato pos
Avanade
CodeAnywhere contratacio
NET

10
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Bootcamp GFT DIO EAD 80h SETIC-ASDES 20 Gratuito Inicio imediato pés
START #2 NET
contratacdo
PNL Programacgao Udemy EAD 12h SETIC-CODE 5 R$ 168,90 Inicio imediato pos
Neurolinguistica Valor total: R$
(Cert. basico ao 844,50 contratagdo
avancado)
Curso de Gestdo e Udemy EAD 11,5h SETIC-CODE 6 R$ 103,90 Inicio imediato pos
Melhoria Valor total: R$
Continua | 623,40 contratagio
Processos, Lean,
PDCA
Curso: Udemy EAD 10h SETIC-CODE 10 R$ 100,00 Inicio imediato pos
Engenharia de Valor total: R$
Requisitos 1000,00 contratagao
Trilha QA Web Qazando EAD 100h SETIC-GQS 3 R$ 397,00 Inicio imediato pos
Valor total: R$
1191,00 contratagdo
ChatGPT para Udemy EAD 5h SETIC-ASDES 5 R$ 79,90 Inicio imediato pés
Scrum Masters: Valor total: R$
IA na Agilidade 399,50 contratagdo
Red Hat Certified RedHat EAD Individual Exam SETIC-GIE 2 R$ 3.000,00 Inicio imediato pos
OpenShift Valor total: R$
Administrator 6.000,00 contratagao
Exam (EX280K)

11
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Valor total da Unidade Administrativa

R$ 11.697,90

Coordenadoria de

Gestio Estratégica

Acdo/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Design Thinking ENAP EAD 10h Assessoria de 4 Gratuito margo de 2026
Inovacao
Objetivos de IFRS EAD 20h Assessoria de 4 Gratuito janeiro de 2026
Desenvolvimento Inovagao
Sustentavel
Saude IFRS EAD 30h Assessoria de 4 Gratuito Margo de 2026
Ocupacional Inovagao
Sustentabilidade IFR EAD 20h Assessoria de 4 Gratuito Abril de 2026
Ambiental, Social Inovagao
e Economica
Desafios para o EGV EAD 8h Assessoria de 4 Gratuito Janeiro de 2026
Desenvolvimento Inovagao
Sustentavel
Responsabilidade Fundacio EAD 8h Assessoria de 4 Gratuito Margco de 2026
Social e Bradesco Inovagao
Sustentabilidade
Inovagdo EGV EAD 30h Assessoria de 2 Valor unitario: R$ Junho de 2026
Estratégica Inovacdo 1097,36

Valor total: R$
2.194,72



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326/tst
https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=149
https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=149
https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=149
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desafios-para-o-desenvolvimento-sustentavel
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desafios-para-o-desenvolvimento-sustentavel
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desafios-para-o-desenvolvimento-sustentavel
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/inovacao-estrategica-1
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Pilares do ESG: FGV EAD 1h Assessoria de Gratuito Imediato
Entendendo Inovagao
Meétricas de
avaliagdo nas
Organizagdes
ESG: Conceitos EGV EAD 8h Assessoria de Gratuito Imediato
Basicos Inovagdo
Sustentabilidade ENAP EAD 28h Assessoria de Gratuito Imediato
na Administragdo Inovagao
Publica
Gerenciamento de FGV-Educacdo Online 30h GPROJ Valor unitario: R$ | [nicio imediato pos
Riscos em Executiva 997,60
Projetos Valor total: R$ contratagdo
1.995,20
Gestao de EGV EAD 30 horas GPROC Valor unitario: Inicio imediato pos
Processos de R$ 997,60
Negocios (BPM) Valor total: contratagdo
R$ 1.995,20
Avaliagdo de [POG - Link de EAD/ Ao vivo 30h GTD R$ 500,00 Inicio imediato pos
Desempenho na acesso
Préatica contratacao
Transformacio FGV EAD 30h GTD R$ 997,60 Inicio imediato pos
Digital
contratacao
Design Thmklng ESR EAD 16h GTD R$ 700,00 Inicio imediato p(’)s
EaD

13



https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/pilares-do-esg-entendendo-metricas-de-avaliacao-nas-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/esg-conceitos-basicos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/gerenciamento-de-riscos-em-projetos-1#contato
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/gerenciamento-de-riscos-em-projetos-1#contato
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/business-process-management
https://ipog.edu.br/cursos/curta-duracao/avaliacao-de-desempenho-na-pratica-cap-r?utm_source=google-ads&utm_medium=social_PVH&utm_campaign=google-ads&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw782_BhDjARIsABTv_JB-etOMC2Dynla3g_vS1x_oJ3WtcSomdgmJIsE9NcdqWtoKRYiBvVoaAlQoEALw_wcB
https://ipog.edu.br/cursos/curta-duracao/avaliacao-de-desempenho-na-pratica-cap-r?utm_source=google-ads&utm_medium=social_PVH&utm_campaign=google-ads&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw782_BhDjARIsABTv_JB-etOMC2Dynla3g_vS1x_oJ3WtcSomdgmJIsE9NcdqWtoKRYiBvVoaAlQoEALw_wcB
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/transformacao-digital-2
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contratacao
Planejamento e ESR EAD 24h GPG 2 Valor unitério: Inicio imediato pos
Gestdo R$ 750,00
Estratégica de TI Valor total: R$ contratacdo
1.500,00
Elaboracdo e Enap - Escola EAD 25h GPG 4 Gratuito janeiro de 2026
monitoramento do Nacional de
PDTIC Administracdo
Publica
Gestdo da Enap - Escola EAD 20h GPG 4 Gratuito janeiro de 2026
Estratégia com Nacional de
BSC - Administracdo
Fundamentos Publica
Valor total da Unidade Administrativa R$ 9.882,72
Coordenadoria de Analise e Gestdo de Dados
Acao/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Armazenamento e Data SCienCG EAD 86h Geréncia de 1 R$ 1350,00
Gestao de Dados Academy Engenharia de Valor total: R$ Inicio imediato pos
1.350,00

com Data Lake e
Data Lakehouse

Dados - GED

contratacao

14



https://esr.rnp.br/cursos/planejamento-e-gestao-estrategica-de-ti-ead-gti28/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/531
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/531
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/531
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/531
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
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Infraestrutura Data Science EAD 72h Geréncia de R$ 1.310,00 Inicio imediato pds
Como Cdédigo Academy Engenharia de Valor total: R$
com Terraform, Dados - GED 1.310,00 contratacdo
AWS, Azure e
Databricks
SQL Para Analise Data Science EAD 96h Geréncia de R$ 1.250,00 Inicio imediato pos
de Dados e Data Academy Engenharia de Valor total: R$
Science Dados - GED 1.250,00 contratagdo
Business Data Science EAD 144h Geréncia de R$ 1.410,00 Inicio imediato pos
Analytics e Academy Inteligéncia de Valor total: R$ contratagio
Machine Learning Negocios - GIN 1.410,00
Para Projetos de
Data Science
Projeto e Data Science EAD 96h Geréncia de RS 1.640,00 Inicio imediato pos
Implementagao de Academy Inteligéncia de Valor total: R$ contratacdo
Plataforma de Negocios - GIN 1.640,00
Dados com
Snowflake
Deep Learning Data Science EAD 96h Geréncia de R$ 1.590,00 Inicio imediato pos
Para Aplicagoes Academy Ciéncia de Dados Valor total: R$ contratagio
de Inteligéncia -GCD 1.590,00
Artificial com
Python e C++
Inteligéncia Data Science EAD 96h Geréncia de R$ 1.390,00 Inicio imediato pos
Atrtificial Para Academy Ciéncia de Dados Valor total: R$ contratacio
Visdo -GCD 1.390,00
Computacional
Power BI Data Science EAD 70h SETIC-CAGD R$ 1.140,00 Inicio imediato pos
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Avangado para
Analise de Dados
com DAX

Academy

Valor total: R$
1.140,00

contratacao

Valor total da Unidade Administrativa

R$ 11.080,00

Coordenadoria de Administracio e Financas

Acao/ evento de Uma ou mais Modalidade de Carga Horaria. Publico alvo. Total de Custo estimado: Més e ano do
capacitacio. opcoes de capacitacio. participantes. unitario e total. inicio da
instituicoes capacitacio.
fornecedoras.
Lideranga e Escola Nacional EAD 30h CAF 1 Gratuito Imediato ap6s a
Gestao de de Administragdo inscri¢ao
Equipes Publica - ENAP
Gestdo Escola Nacional EAD 20h CAF 1 Gratuito Imediato apds a
Orgamentaria ¢ de Administragdo inscrigdo
Financeira Publica - ENAP
Redacao Oficial e Escola Nacional EAD 10h CAF 16 Gratuito Imediato apds a
Nogoes de SEI e de Administragdo inscrigdo
suas aplicagoes Publica - ENAP
Modelo de Escola Nacional EAD 20h CAF 2 Gratuito Imediato apos a
Governanca e de Administragdo inscricao
Gestao - Publica - ENAP
Gestaopublicagov.
br: Visdo geral e
sistema
Planejamento Escola Nacional EAD 20h CAF 1 Gratuito Imediato ap6s a
Governamental de Administragdo inscrigdo
Publica - ENAP
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Gestdo de Riscos Grupo Orzil EAD 16h CAF RS 3.347,00 Imediato apds a
nas Contratagdes inscrigdo
Publicas e a Nova
Lei 14.133/2021
Padronizacao dos Escola Nacional EAD 20h GCOMP Gratuito Imediato apos a
Procedimentos de de Administragdo inscricao
Contratagao Publica - ENAP
Por que, quando e Instituto Federal EAD 40h GCOMP Gratuito Imediato apds a
como construir Rio Grande do inscrigao
mapas de riscos Sul
nas Contratagdes
Publicas
Estratégias de Escola Nacional EAD 20h GAP/GADM Gratuito Imediato ap6s a
Logistica na de Administragdo inscricao
Administragao Publica - ENAP
Publica
Gestdo Publica One Cursos Presencial 24h CAF/GADM R$ 3.690,00 Imediato apds a
4.0: (Brasilia-DF) inscrigdo
Competéncias
para uma Gestdo
Eficiente e
Inovadora
Valor total da Unidade Administrativa R$ 7.037,00

Valor total do Plano de Capacitacdes: RS 49.967,62
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7- Recurso Orcamentario

O Plano de Capacitagdo consiste em acdes continuas voltadas ao desenvolvimento dos
servidores, dado isso, demanda-se observagdo quanto a previsao acerca da viabilidade de destinacao

orcamentaria para tais investimentos.

Embora parte dos eventos de capacitacdo tenha sido planejada de modo a ndo despender
custos financeiros para a Setic, para cada capacitacdo nao gratuita disposta no Plano, foram feitas
estimativas de valores para a contratagdao. Esses valores, porém, podem sofrer alteragdes, visto o
decurso do tempo do Planejamento a contratagao e/ou necessidade de adaptacdes ao planejado, para

melhor adequacao ao atendimento do proposito.

Conforme o cenario vigente a época deste planejamento e considerando o levantamento das
necessidades apresentadas pelas Unidades Administrativas, as capacitacdes planejadas totalizam o

valor aproximado de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

A execucao das agdes de capacitagdo contara com recursos provenientes do or¢amento anual

desta Superintendéncia, no exercicio correspondente.

8- Consideracoes finais

O Plano de Capacitacao, bem como, o relatorio de sua execugao, sera amplamente divulgado
no ambito interno da Setic entre os gestores e demais servidores, visto que a busca do
desenvolvimento da carreira ¢ de responsabilidade compartilhada entre o servidor e a institui¢ao.

A sistematizacdo da gestdo da capacitacdo e as respostas aos anseios dos servidores, visa
fomentar um servi¢o profissional de qualidade, abrangente e efetivo, o que contribui direta ou

indiretamente para a exceléncia pretendida do cumprimento da missdo institucional desta Setic.
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