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APRESENTACAO
1 APRESENTACAO

O modelo de negdcio da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informagado e Comunicagao - SETIC objetiva demonstrar uma nova forma de
comunicacgao dos seus servigos e direcionamento estratégico por meio de eixos
de atuagdo que assegurem a realizagdo de entregas integras e consistentes
aos seus stakeholders. Esse modelo mantém uma abordagem voltada para o
uso e a melhoria continua dos servigos prestados aos demais érgaos do
Estado.

A comunicagao eficiente estabelece canais claros e confiaveis entre a
SETIC e os demais 6rgaos do Estado, promovendo transparéncia e agilidade
nas interacoes.

A SETIC adota uma estratégia focada na integracdo dos servigos de
tecnologia da informacédo, visando atender de forma eficaz as necessidades
dos 6rgaos publicos.

A melhoria continua é implementada como pratica, por meio de
processos de feedback e avaliagdao, que identificam areas de aprimoramento
nos servicos oferecidos. Dessa forma, a SETIC garante que as solugdes
tecnologicas estejam sempre alinhadas com as demandas dos usuarios.

O alinhamento transversal adotado por essa superintendéncia prioriza
uma abordagem centrada no usuario, atendendo as necessidades e
expectativas dos 6rgéos do Estado na oferta de servigos.

Este modelo orienta o trabalho da SETIC em um ambiente que visa
prover Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC) com governanga,
estratégia, gestdo e entregas de valor, dentro de um escopo inovador,

transformador e sustentavel.
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2 ACOMPANHAMENTO E REVISAO

Este documento sera revisado regularmente, com uma periodicidade
minima anual ou sempre que houver mudangas significativas nas necessidades
organizacionais, no regimento interno ou nas diretrizes estabelecidas pela
SETIC. As revisbes garantirdo o alinhamento as melhores praticas e a

conformidade com as normas vigentes.
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3 PERFIL INSTITUCIONAL
3.1 HISTORIA

A trajetéria da tecnologia da informacdo no Estado de Rondénia é
marcada por eventos e iniciativas que promoveram mudancas nas formas de
atuacao e na abrangéncia dessas agdes no poder executivo.

Desde a criagdo do Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia (SECT)
até a consolidacdo da SETIC, observa-se um desenvolvimento continuo e
estruturado, voltado ao fortalecimento da gestao tecnolégica e a modernizagéao
dos servicos publicos no Estado.

As primeiras iniciativas remontam a 1982, com o Decreto n.° 170, que
instituiu o Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia (SECT), integrando o
conselho de tecnologia a outros érgaos estaduais para promover ciéncia e
tecnologia de forma eficiente no estado.

Com a promulgacédo da Constituicdo Estadual, em 1989, reforgou-se o
papel de Ronddnia na promog¢ao da ciéncia e tecnologia, prevendo a criagao do
Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia. Na década de 1990, foram criados
o Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia (1990) e o Sistema Estadual de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (1997).

Em 2009, foi instituida a Secretaria de Estado de Assuntos Estratégicos
(SEAE), com foco no desenvolvimento de sistemas de informagdo e na
melhoria de processos organizacionais.

A criacdo da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacéo (DETI),
em 2011, centralizou e gerenciou as demandas de Tl no estado. Com a
extincdo da SEAE, em 2013, suas atribuicdes foram transferidas a SEPOG, e
criou-se a Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
(DETIC), cujo escopo passou a incluir comunicaggo. O art. 37, da Lei
Complementar n° 827, de 15 de julho de 2015, transformou a SEAE em
Superintendéncia, ampliando seu escopo para além da area técnica.

Por conta da Lei Complementar 965, de 20 de dezembro de 2017 (art.
114), a SEAE foi convertida em EPR, tornando-se o 6rgao central de tecnologia
do Estado de Rondédnia. Posteriormente, a Lei Complementar n® 1.062, de 04

de junho de 2020, instituiu a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
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Informagado e Comunicagao, consolidando-a como 6rgao gestor de tecnologia
no estado.

Em 2022, o Decreto n° 27.577, de 4 de novembro de 2022, estabeleceu
o Regimento Interno da SETIC, consolidando sua fungéo estratégica de prover
solucdes digitais para melhorar os servicos do Poder Executivo e conectar o
governo a populagao.

Nessa conjuntura, a atuagdo da SETIC destaca-se como um pilar

estratégico, essencial para impulsionar a modernizagdo e otimizagdo dos
servicos publicos.

Figura 1: Trajetéria da TI em Rondonia

TRAJETORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EM RONDONIA
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Fonte 1: Elaboragéo Prépria (2024)

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAMENTO

A SETIC é responsavel pela gestdo, apoio e monitoramento das
atividades de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo (TIC) e transformagéao
digital no Poder Executivo do Estado de Rondénia. Sua estrutura

organizacional e funcionamento sdo estabelecidos pelo Regimento Interno,
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publicado pelo Decreto n.° 27.577, de 4 de novembro de 2022, e reforcados
pela Lei Complementar n° 965, de 20 de dezembro de 2017, com alteracbes
trazidas pela Lei Complementar n® 1.167, de 18 de julho de 2022.

A alta gestdo é composta pelo Chefe da pasta e pela Diretoria Técnica,
com apoio administrativo da Chefia de Gabinete, da Assessoria de Gabinete,
da Assessoria de Comunicagao e do Controle Interno, formando a composigcao
a qual direciona esta Superintendéncia, por meio de tomada de decisdes
estratégicas descentralizadas e utilizando-se do Sistema de Governanga.
Dessa forma, conduz o 6rgdo a seguir os principios éticos e as normas e
conformidades legais, gerindo e controlando o 6rgao principal de TIC do
Estado.

Todos os assuntos relacionados ao apoio administrativo para o
funcionamento da SETIC sdo conduzidos pela Coordenadoria de
Administracdo e Finangas (CAF). A Coordenadoria de Gestdo e Estratégia
(COGE) é promovida a implantagdo da governanga interna e, ao nivel
Estadual, realiza o planejamento estratégico e garante a execugdo deste
através dos desdobramentos necessarios a niveis taticos e operacionais. A
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos (COINFRA) fornece recursos e
servicos tecnoldgicos ao Estado, incluindo conectividade, telefonia IP e suporte
técnico. A atuacdo da SETIC através da Coordenadoria de Seguranga da
Informagao (COSEGI) protege os ativos de TIC e assegura a confiabilidade das
informagdes. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CODE) cria e
mantém solugdes digitais, estabelecendo padrdes técnicos e de qualidade. A
Coordenadoria de Analise e Gestdo de Dados (CAGD) transforma dados em
informagbes estratégicas para a tomada de decisédo. A SETIC atua
integradamente, promovendo inovacéo, seguranga e eficiéncia nos servigos
digitais do Governo de Rondénia.

A organizagdo estrutural e hierarquica de atuagcdo da SETIC esta
disposta  através do  Organograma Institucional no  enderego

https://wiki.SETIC.ro.gov.br/home/compliance/rh da plataforma oficial desta

Superintendéncia.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

4 GOVERNANGCA CORPORATIVA

A SETIC pratica a Governanca Corporativa por meio de decisdes
descentralizadas e formalizadas, monitoradas e incentivadas pela alta gestéo,
integrando os niveis estratégico, tatico e operacional. Adota boas praticas e
diretrizes para um desenvolvimento sustentavel, como decisdes colegiadas,
accountability (responsabilidade de praticas relacionadas a prestacédo de
contas) pelo Programa de Integridade do Governo de Rondbnia (PROIN),
implementacdo do Cédigo de Etica, planejamento estratégico, transformagao
digital, ciberseguranga, interoperabilidade e responsabilidade social e
corporativa.

A Governanga de TIC é conduzida por processos e praticas que
garantem o uso seguro e eficiente da tecnologia da informacéo, alinhado aos
objetivos estratégicos da SETIC e do Estado. Como parte da governanga
corporativa, avaliar, direcionar e monitorar continuamente a execucdo dos
planos estabelecidos. No nivel estratégico, a SETIC utiliza uma metodologia
hibrida, combinando abordagens tradicionais, métodos ageis e frameworks
adaptados a sua realidade institucional, aplicando Balanced Scorecard (BSC),
COBIT, ITIL e Scrum.

O planejamento e a governancga da SETIC est&o alinhados ao Plano de
Desenvolvimento Estadual Sustentavel (PDES 2015-2030), a Politica Nacional
de Desenvolvimento Regional (PNDR) e ao Planejamento Estratégico 2024-
2027, garantindo a participagdo ativa da Superintendéncia em iniciativas
prioritarias do Estado.

5 ARTEFATOS ESTRATEGICOS

5.1 SISTEMA DE GOVERNANCA

O Sistema de Governanga € o instrumento o qual a alta gestao exerce a
governanga por meio do processo decisério descentralizado, permitindo a alta
gestdo exercer a governangca de forma descentralizada, definindo o
direcionamento estratégico, assegurando conformidade e compliance,
avaliando desempenho, monitorando acgbes e alinhando a organizagdo as

necessidades das partes interessadas.
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A instituicdo do Sistema de Governanca se deu por meio da Portaria n°
180, de 21 de dezembro de 2023. Sua estrutura funciona de forma hierarquica,
sendo sua instancia maxima operada por meio do Comité de Governanca e
Gestao Estratégica (CGGE), e os demais colegiados subornados sao o Comité
de Privacidade e Seguranca da Informagao (CPSI), a Comissao de Supervisédo
e Gestao de Riscos (CSGR), a Comissao de Gestdo de Mudangas (CGM) e a
Comissédo de Governo Digital (CGD). O funcionamento detalhado dos
colegiados com escopo, papeéis dos membros e suas atuagdes, bem como
posicionamento nas instancias governamentais constam na portaria

mencionada.

52 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacéo (PDTIC),
instituido pela Portaria n°® 54 de 23 de abril de 2024, foi elaborado com a
participacdo de 138 servidores, por meio de reunides de analise de cenario,
construgéo e priorizagdo do portfolio de projetos, sendo aprovado pelo Comité
de Governanga e Gestao Estratégica.

Como principal artefato estratégico da SETIC, o PDTIC segue diretrizes
estaduais e principios internos, estruturado em eixos tematicos com objetivos,
mapa estratégico, PTM (Propédsito Transformador Massivo), valores
institucionais e um Plano de Agdo com projetos prioritarios. Funciona como
instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao de recursos e processos de
Tl, orientando investimentos e alocacdo de recursos conforme as prioridades
estratégicas. O PTM do PDTIC 2024-2027 esta estruturado da seguinte forma:

“Prover solugdes digitais e inclusivas para conectar pessoas ao Estado”
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RESOLUTIVIDADE A efetividade e tecnicidade na entrega do servigo.

. Atuar sobre os principios da moralidade, integridade,

ETICA lealdade e dignidade.

TRANSPARENCIA Ter tlransparenua em suas atividades, estabelgcelndo
confianga e compromisso entre a Tl e as demais &reas.

CRIATIVIDADE E Aprelser]ta;e mpﬁmentar novra;sildelas dweuonqdas a

INOVACAO resolucao de problemas e ape eicoamento continuo
dos servigos e processos.

EFICIENCIA Entre‘gar. solugoes de maneira produtiva e
econdmica no uso de recursos.

COOPERACAO Trabalhar em equipe, compartilhar responsabilidades e
recursos.

5.3 BASES ESTRATEGICAS DE PRIVACIDADE E SEGURANGA DA
INFORMAGAO

A SETIC desenvolveu importantes iniciativas para o fortalecimento da
seguranga da informagdo, da privacidade e da continuidade dos servigos
prestados. Entre essas agdes, destaca-se o Programa de Governangca em
Privacidade - PGP, que tem como objetivo assegurar a conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e normativas correlatas. O PGP
adota uma abordagem de gestao alinhada as exigéncias legais, implementando
praticas que promovem melhorias continuas nos processos de protecdo de
dados pessoais.

Complementando o PGP, o Comité Gestor de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais (CGPD) desempenha um papel estratégico na supervisao das
politicas e planos relacionados a privacidade e seguranga. Esse comité
assegura o alinhamento das agbes as normas vigentes, fomentando o
aprimoramento continuo dos processos e garantindo a governanga eficaz
nessa area.

A Politica de Seguranca da Informagao (PSI), por sua vez, estabelece
diretrizes baseadas em padrdes internacionais, como a ISO/IEC 27002,
orientando ag¢des destinadas a assegurar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagbes. Em paralelo, a Politica de Privacidade regula

o tratamento de dados pessoais, promovendo transparéncia e conformidade
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com a LGPD, ao mesmo tempo, assegura os direitos dos titulares e incentiva a
adocao de boas praticas no uso das informacdes.

Para fortalecer a continuidade operacional e a resiliéncia tecnoldgica, a
SETIC implementou o Plano de Continuidade de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagcao (PCTIC), que define estratégias para a recuperagdo agil de
processos criticos em caso de incidentes ou desastres. Adicionalmente, o
Plano de Gestdo de Incidentes de Seguranga da Informagdo (PGISI)
estabelece procedimentos claros para a identificag&do, notificagdo e tratamento
de incidentes, garantindo respostas rapidas e eficazes, minimizando impactos e
restaurando os servigos eficientemente.

Outro componente essencial é o Plano de Gestado de Vulnerabilidades,
que se concentra na identificacdo e mitigacdo de fragilidades em sistemas e
ativos tecnoldégicos. Com uma abordagem proativa, este plano promove o

monitoramento continuo, reduzindo riscos e fortalecendo a seguranca digital.

6 AGCOES ESTRUTURANTES

A SETIC dispde de iniciativas que visam estabelecer as condicdes
fundamentais para a execucdo de agdes e projetos que visam aprimorar a
governanga, seguranga da informagéo, impulsionar a inovagdo e modernizar a

prestacdo dos servigos publicos.

6.1 ADESAO A REDE FEDERAL DE GESTAO DE INCIDENTES
CIBERNETICOS

O Estado de Rondébnia, por meio de uma iniciativa liderada pela SETIC,
em colaboragdo com a Secretaria de Segurancga da Informagao e Cibernética
do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (SSIC-
GSI/PR), formalizou sua adesdo a Rede Federal de Gestdo de Incidentes
Cibernéticos - ReGIC. Rondbnia, ao integrar essa rede, tornou-se o primeiro
Ente Federativo a fazer parte desse importante sistema nacional de
gerenciamento de incidentes cibernéticos.

A inclusdo da SETIC na ReGIC representa um marco significativo no

fortalecimento da seguranga da informagao no Estado. Com acesso continuo a
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informacdes atualizadas sobre ameacas e vulnerabilidades, o Estado esta
agora capacitado para implementar medidas preventivas e reativas de forma
proficiente, assegurando maior protecdo aos dados e sistemas
governamentais.

Além do compartilhamento de dados criticos, a ReGIC fomenta a troca
de experiéncias e boas praticas entre seus membros, promovendo um
ambiente colaborativo onde solugdes inovadoras podem ser difundidas. Essa
iniciativa reflete o compromisso continuo da SETIC em fortalecer a seguranca

cibernética em Rondoénia.
6.2 ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL

Em junho de 2024, o Governo de Rondbnia publicou o Decreto n.°
29.168, consoante a Lei Federal n.° 14.129/2021, estabelecendo diretrizes para
a modernizacdo e eficiéncia dos servigos publicos digitais, otimizando a
interacdo entre governo e cidaddao por meio de solugbes tecnoldgicas
inovadoras. O decreto define conceitos, principios e instrumentos para a
implementagdo da Estratégia de Governo Digital Estadual, incluindo a criagéo
de um canal uUnico de acesso aos servicos publicos, o fortalecimento da
transparéncia, a definicdo dos direitos e responsabilidades dos usuarios e a
governangca digital.

A Estratégia de Governo Digital da SETIC delineia um guia integrado
que orienta o processo de transformacgéao digital, identificando as prioridades
governamentais e as atividades essenciais. Além disso, a SETIC implementou
diversas iniciativas, como a publicacéo da Estratégia de Governo Digital (EGD)
para o periodo de 2024 a 2027, focada em otimizar os processos internos e
acgdes relacionadas ao Governo Digital. Essas a¢gdes buscam proporcionar uma
experiéncia mais eficiente e acessivel tanto para a equipe interna quanto para
os cidadaos que interagem com a Superintendéncia. A EGD explora
oportunidades para impulsionar a inovagao, melhorar a colaboragao
interdepartamental e promover uma administragdo publica agil e centrada no

cidadao.
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6.3 AVALIACAO DO INDICE DE OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS

O indice da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagado (Abep-TIC), é uma importante
referéncia para avaliar a oferta de servigos digitais nas 27 unidades federativas
do Brasil. O Governo de Rondénia, por meio da SETIC, tem se destacado
como um dos estados que mais cresce nessa area, alcangcando a 42 posicao
entre 0s que mais avangaram na oferta de servigos publicos digitais, conforme
a 5% edicao do indice de 2024, elaborado Abep-TIC.

Esse avanco consolidou Rondbnia como o 4° estado com maior
progresso no ranking, subindo da 172 para a 142 posigdo geral, com uma
pontuagédo de 111,74. Esse crescimento expressivo reflete o compromisso do
Estado com a modernizacido e a eficiéncia na prestacdo de servicos aos
cidadaos, demonstrando um salto de oito posicdes desde a edicado de 2021, e
evidenciando o engajamento continuo com a transformacao digital e a melhoria
da gestao publica. O resultado demonstra o impacto positivo das iniciativas de
transformacao digital conduzidas pela SETIC, que tem se empenhado em

ampliar o acesso aos servigos publicos digitais.
6.4 INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Inovando com o uso de Inteligéncia Artificial (IA), a SETIC tem
implementado sistemas que otimizam o atendimento aos 6rgaos
governamentais e a populagédo. Ferramentas como a ADA, langada em maio de
2023, realizam a triagem eficiente e priorizagdo de demandas mais complexas,
enquanto automatizam processos simples, proporcionando maior agilidade e
eficiéncia no atendimento. Essa solugdo, integrada ao portal de atendimento
via GLPI, melhora significativamente a experiéncia do usuario, a0 mesmo
tempo em que possibilita economia de recursos para o Estado, redirecionando
esforcos para areas prioritarias.

No campo da transparéncia publica, a IA também desempenha um papel
crucial. Em junho de 2024, foi lancada a Clara, a primeira assistente virtual
baseada em |A do Portal da Transparéncia do Estado de Rondbnia, em

parceria com a Controladoria Geral do Estado (CGE). A Clara moderniza o
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acesso as informagdes publicas e fortalece a transparéncia, garantindo que os
servicos oferecidos atendam plenamente a LGPD. Com essa ferramenta, o
Estado alcangou destaque nacional, atingindo uma taxa de 99,29% de
transparéncia no Programa Nacional de Transparéncia Publica. Além disso, a
Clara promove maior seguranga e acessibilidade na interagao entre o governo
e a sociedade, assegurando que as informagdes dos cidadaos sejam tratadas
com respeito e confidencialidade.

Outro exemplo de aplicagdo inovadora da |IA esta no setor turistico.
Lancado em julho de 2024, o Tambamigo, desenvolvido em parceria com a
Superintendéncia Estadual de Turismo (Setur), € um assistente virtual que
fornece informacgdes detalhadas e atualizadas sobre o turismo em Ronddnia.
Integrado ao WhatsApp, o Tambamigo oferece aos cidadéos e turistas acesso
rapido e pratico a informagdes sobre eventos culturais, rotas de viagem,
hospedagens e pontos turisticos. Essa solugdo também identifica as
necessidades dos usuarios, promovendo o patriménio natural e cultural do
estado de forma moderna e eficiente, fortalecendo o turismo como motor do
desenvolvimento socioecondmico.

Além disso, a SETIC demonstra seu compromisso com a preservagao
ambiental por meio do Sentinela Ambiental, um chatbot integrado ao Painel do
Fogo do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazénia
(Censipam). Essa ferramenta, baseada em IA, fornece informagdes em tempo
real sobre focos de calor e incéndios florestais, auxiliando na prevengao e no
combate as queimadas. Combinando tecnologias de sensores e satélites, o
Sentinela Ambiental promove uma resposta mais rapida e eficiente das
autoridades competentes, para identificar e acompanhar focos de calor e

gueimadas em Rondénia.

6.5 NIVEL DE MATURIDADE EM SEGURANGA DA INFORMAGAO E LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Em 2024, o Governo de Ronddnia, através da atuacédo da SETIC, obteve
destaque nacional ao conquistar o 2° lugar na pesquisa sobre maturidade em

Seguranga da Informacgéo (Sl) e adequagéao a LGPD. Esse resultado reflete o
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comprometimento do Estado com a protecdo dos dados dos cidadados e a
implementacgao de praticas robustas de seguranca digital.

A pesquisa avaliou, em nivel nacional, critérios como conformidade com
a LGPD, resposta a incidentes de seguranga, gestdo de riscos e politicas de
protecdo de dados sensiveis. Rondbnia se destacou por adotar politicas
avancgadas e integrar solugdes tecnoldogicas que garantem a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacbdes, demonstrando um
elevado nivel de governanga em seguranga da informagao.

A SETIC alcangou resultados significativamente superiores as médias
nacionais em Seguranga da Informagado (Sl) e na Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Enquanto a média nacional é de 2,51 para Sl e 2,16 para
LGPD, a SETIC obteve 3,95 e 3,67, respectivamente — um desempenho 57%
maior em Sl e 70% maior em LGPD.

Desde sua primeira participacdo em 2019, quando obteve 0,82 em
Seguranga da Informagcdo, a SETIC apresentou um crescimento
impressionante de 382%, chegando a 3,95 em 2023. Na area de LGPD, o
avanco foi de 168% desde 2021, saindo de 1,37 em 2020 para 3,67 em 2023.

Esses numeros evidenciam o empenho continuo da SETIC em aprimorar
suas praticas e estabelecer padrbes de exceléncia na gestdo de seguranga e
protecdo de dados no setor publico, alcangando resultados significativamente
superiores as médias nacionais em Seguranga da Informacgéo e conformidade
com a LGPD.

6.6 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Superintendéncia desenvolveu uma estratégia de sustentabilidade
alinhada aos principios ESG (Ambiental, Social e Governanga) para o periodo
de 2024-2027, onde busca consolidar-se como uma lideranca em
sustentabilidade e inovagado tecnoldgica, promovendo uma transformacéao
digital baseada na responsabilidade ambiental, desenvolvimento social e
eficiéncia governamental.

Recentemente, a SETIC aderiu a A3P (Agenda Ambiental na

Administragdo Publica), programa do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga
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do Clima que incentiva as instituicdes publicas a implementarem praticas de

sustentabilidade.

7 COMPONENTES DO CANVAS

A sequir, serdo apresentados os principais elementos que definem como
a SETIC opera e gera valor na prestagao de seus servigos e produtos, com
foco na légica de criagdo, entrega e captura de valor no contexto institucional.
Esses elementos foram cuidadosamente definidos a partir de reunides com os
gestores responsaveis, assegurando que reflitam as estratégias e prioridades

da Superintendéncia.
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Figura 2: Quadro Governance Canva
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7.1 PRINCIPAIS PARCEIROS E FORNECEDORES

Os principais parceiros e fornecedores da SETIC incluem uma ampla
rede de organizacbes e empresas que colaboram para garantir o
funcionamento eficiente das infraestruturas de TIC. Esses parceiros atuam em
diferentes frentes tecnoldgicas, fornecendo solugdes, servigos de manutengao
e suporte técnico, essenciais para a inovagdo e modernizagdo da gestédo

publica em Rondénia. Dentre os principais, destacam-se:

Empresas de tecnologia e infraestrutura

ClearIT: Fornecedora de solugbes de backup (Commvault) e tecnologias de
dados (Nutanix, Arista switches).

Servix: Especialista em armazenamento com NetApp Storage.

F5 Networks: Provedora do BIG-IP WAF para seguranga de aplicagdes web.
Senha Segura: Gerenciamento de acessos privilegiados e cofres de senhas.
Green4T: Manutencgao de contéineres de dados e data centers.

Telebras: Servicos estatais de telecomunicagdes e conectividade segura.
Datacom: Equipamentos de rede para a Infovia estadual.

Venge: Manutengao da rede Infovia (preventiva e corretiva).

Teltec: Fornecedora de switches de acesso e solugdes wi-fi.

Tenable e Palo Alto: Especialistas em seguranga cibernética, com
ferramentas de protecao e detecgdo de vulnerabilidades.

AvantSec: Solugdes focadas na protegcado contra ameacas digitais.

Instituicoes educacionais e governamentais

Instituto Federal de Rondénia (IFRO) Zona Norte: A parceria entre a SETIC
e o IFRO Campus Zona Norte tem sido um marco para o avango tecnoldgico e
a inovagao em Rondébnia, culminando na realizacdo da 1° Conexao Tech.RO
durante a 21 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia. O evento reuniu a
comunidade académica, profissionais e entusiastas de tecnologia para explorar
tendéncias e inovagdes tecnoldgicas aplicadas a gestao publica, beneficiando o
cidadao e promovendo agdes sustentaveis.

Instituto de Desenvolvimento da Educacao Profissional (IDEP): Esta

parceria visa otimizar a infraestrutura tecnolégica e educacional de Ronddnia.
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O IDEP-RO disponibiliza instalacbes e dados para eventos e projetos da
SETIC, que, em contrapartida, implementam e aprimoram sistemas
educacionais e de gestao de dados.

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP): A parceria firmada por Termo
de Cooperacgao, promove o compartilhamento de conhecimento e dados entre
orgaos governamentais e centros de pesquisa, impulsionando a inovagao.
Rede Federal de Gestao de Incidentes Cibernéticos (ReGIC): Cooperacao
para o gerenciamento de incidentes de segurancga cibernética.

Ministério do Meio Ambiente: Parceria para praticas de sustentabilidade por
meio do programa A3P.

Tribunal de Justica de Rondonia (TJ/RO): Parceria formalizada por meio de
Termo de Cooperacdo, estabelece o fornecimento de conexdo de rede via
Infovia em contrapartida a disponibilizacdo de infraestrutura de data centers e
espago para armazenamento de equipamentos.

Tribunal Regional Federal (TRF/RO): Parceria formalizada por meio de
Termo de Cooperacgao, estabelece o fornecimento e manutencdo de conexao
de rede via infovia, enquanto o TRF/RO fica encarregado da instalagéo e
configuragcado dos equipamentos internos de rede.

Nucleo de Informagado e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br): Acordo de
cooperagao para a implementacdo de um Ponto de Intercambio de Internet
(PIX) vinculado ao Ponto de Troca de Trafego (IX.br), com o objetivo de
fortalecer a infraestrutura de internet no estado, e viabilizar uma troca de

trafego mais rapida, segura e eficiente.

7.2 PRINCIPAIS RECURSOS

A SETIC utiliza-se de recursos fisicos, financeiros, materiais, humanos e

tecnoldgicos para o seu devido funcionamento.

Estrutura Fisica — Garante a continuidade operacional dos sistemas e servigos
da SETIC por meio de servidores e ativos de rede que processam, armazenam
e transmitem informagdes. Sua infraestrutura fisica assegura a capacidade de

atendimento mesmo em situagbes adversas, com servidores locais operando
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em redundancia e backup, conectados por uma rede de fibra Optica de alta
velocidade. A tecnologia empregada possibilita a producdo, o acesso e a
disseminagdo de informacgdes, além da comunicacdo eficiente entre as
pessoas.

Recursos Financeiros — Os recursos financeiros sao alocados pela alta
gestdo, com intuito de viabilizar a execugcdo de projetos previstos no
planejamento estratégico e no Plano de Compras Anual - PCA. A SETIC possui
autonomia orgamentaria.

Recursos Materiais — Com a maior infraestrutura tecnolégica de Rondénia, a
SETIC dispde de equipamentos de hardware, licencas de software, redes de
comunicacgao e outros insumos necessarios para sua operacao.

Recursos Tecnologicos — Para otimizar suas operacdes, a SETIC utiliza
ferramentas e sistemas tecnolégicos que facilitam tarefas, solucionam
problemas e aprimoram processos. Destacam-se solugdes de seguranga, como
firewalls avancados, detecgdo de intrusos e antivirus, que protegem a
infraestrutura contra ameacas cibernéticas. Além disso, equipamentos como
computadores e impressoras agilizam atividades administrativas e garantem a

precisdo no processamento de informacdes.

7.3 PRINCIPAIS CAPACIDADES

A capacidade tecnolégica da SETIC é um importante fator na
determinacao e eficacia dos processos produtivos, na transformacgao digital e
na eficiéncia governamental. Sua mensuragado pode auxiliar na avaliagdo da
sua capacidade de absorver, usar, adaptar, gerar, desenvolver, transferir e
difundir tecnologias.

Governanca e Gestao de TIC — O modelo de Governanga da SETIC consiste
no sistema que define e controla o uso atual e futuro dos recursos da SETIC e
a Gestao de TIC controla servigos e realiza a implementacdo das decisdes
tomadas pela governanga. Dentre seus principais processos temos a definigao
de responsabilidades, a tomada de decisdo, o monitoramento de desempenho,
mitigar os riscos identificados, otimizagcdo do uso dos recursos de TIC e
promocdo da conformidade regulatoria. A governangca e a gestdo séo

complementares, porém com papéis diferentes.
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Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas — A SETIC realiza a projegéo
de solugdes tecnoldgicas e desenvolve sistemas para atender aos requisitos de
eficiéncia, seguranga e usabilidade. A SETIC dispbe de uma coordenagao que
desenvolve, realiza manutencdo e integracdo de sistemas de informagéo
voltados a administragao publica.

Gestao da Infraestrutura Tecnologica — A gestido é realizada através de um
conjunto de agbes e processos que visam garantir o bom funcionamento dos
recursos tecnolégicos da SETIC. Dentre os principais processos de gestédo
estao definir politicas, gerenciar os equipamentos, processos e equipes de TIC,
gerir dados, manter hardwares, softwares, redes e sistemas de informacéo,
bem como realizar atualizagdes constantes.

Segurancga da Informagao e Protegcdo de Dados — A SETIC preconiza em
seu funcionamento os quatro pilares basilares de seguranca da informagao a
conhecer: Confidencialidade, Disponibilidade, Integridade e Autenticidade. A
garantia da segurangca de dados e protegcdo de dados envolve processos
estabelecidos, plano de gestdo de incidentes, plano de contingéncia e
conformidade com leis regulamentadoras, em especial a LGPD.

Suporte Técnico Especializado — A SETIC fornece suporte técnico
especializado a 6rgdos governamentais, auxiliando na implementacdo de
solugdes tecnoldgicas e oferecendo consultoria para a aquisigdo e uso de
tecnologias da informacéo. Essa capacidade é essencial para a uniformizagao
e padronizagao dos processos tecnolégicos no governo.

Gestao de Contratos e Aquisicoes de TIC — A SETIC atua na governancga de
contratos através da coordenagédo administrativa, onde define um conjunto de
processos multidepartamentais que compreende todo o ciclo de vida dos
contratos, assegurando que as solug¢des contratadas atendam as necessidades
do governo.

Transformacao Digital — Como protagonista na transformacao digital do
Governo de Rondbénia, a SETIC promove a automacdo de processos
administrativos e operacionais. Seu foco é tornar o governo mais agil, acessivel

e transparente, facilitando a interagao entre o Estado e a populacéo.
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7.4 PRINCIPAIS MACROPROCESSOS

A SETIC é estruturada por um conjunto de macroprocessos, projetados
para alinhar suas atividades ao desenvolvimento do negdcio e as necessidades
governamentais. Esses macroprocessos sdo fundamentais para a gestédo
eficiente dos recursos de tecnologia da informagdo, assegurando que
infraestrutura, sistemas e servigos entreguem valor com qualidade e
seguranga.

Planejamento e Governancga de TIC — Este macroprocesso concentra-se na
definicdo de diretrizes estratégicas para a gestdo de TIC, promovendo o
alinhamento as metas institucionais e garantindo conformidade com as
legislagdes vigentes. Os processos envolvem a elaboragéo e a implementacéo
de politicas e procedimentos que orientam a utilizagcao eficiente dos recursos
de TIC, incluindo o monitoramento e a avaliagao continuos das praticas de TIC
para melhorar a eficacia organizacional e garantir a seguranga da informacao,
apoiando as decisbes estratégicas e operacionais em todos o0s niveis da
organizagao.

Inovacao e Transformacao Digital — Visa promover a modernizagdo da
administragao publica por meio de iniciativas de transformagao digital e praticas
sustentaveis, alinhadas aos principios de eficiéncia e acessibilidade.
Concentra-se em implementar solugbes tecnoldgicas avangadas que estejam
alinhadas com os principios de eficiéncia e acessibilidade. O processo engloba
a integracado de novas tecnologias que facilitam o acesso a servigos publicos,
melhoram a interagdo com os cidaddos e otimizam o0s recursos
governamentais. Além disso, prioriza a sustentabilidade ao promover métodos
que reduzem o impacto ambiental das atividades governamentais e aumentam
a responsabilidade social.

Seguranca e Gestao de Incidentes — O foco deste macroprocesso é
assegurar a protecédo de dados e sistemas criticos, por meio da implementagao
de estratégias robustas de seguranga e respostas ageis a incidentes. A
atividade engloba o desenvolvimento e aplicacdo de politicas de segurancga, a
monitoragao continua dos sistemas para detectar e prevenir ameacas, além da
implementagdo de medidas corretivas para mitigar vulnerabilidades. Em caso
de incidentes, sdo acionados protocolos de resposta rapida para minimizar
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impactos e restaurar a operacionalidade. O processo também inclui
treinamentos e atualizagbes de seguranga para assegurar que as equipes
estejam preparadas para lidar com as ameacgas emergentes, mantendo a
integridade e a confiabilidade dos dados e sistemas criticos.

Infraestrutura e Conectividade — Este macroprocesso € responsavel por
assegurar uma infraestrutura tecnolégica robusta e pela manutengdo de
conectividade eficiente e segura entre os o6rgdos publicos. S&o incluidas
atividades desde a instalagdo de redes de dados seguras até a integragédo de
sistemas em uma plataforma unificada, que facilita a troca de informacgdes e a
colaboracgao interagencial, proporcionando um ambiente de TIC confiavel e
acessivel para todos os setores do governo.

Servicos e Suporte Operacional — O objetivo deste macroprocesso € garantir
a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos, por meio de supervisao
rigorosa da qualidade e resolugdo agil das demandas de TIC, além da
coordenacdo e supervisdo das atividades de infraestrutura que suportam as
operagdes dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual.
Transformagcado de Dados em Informagdes Estratégicas para Tomada de
Decisao — Este macroprocesso envolve o gerenciamento completo do ciclo de
vida dos dados, desde sua coleta, armazenamento e processamento até a
analise e transformag&o em informagdes estratégicas. O trabalho inicia-se pela
integracdo e organizagao dos bancos de dados, garantindo seguranca,
consisténcia e acessibilidade. Em seguida, sdo desenvolvidos relatorios e
painéis dindmicos que consolidam informagdes criticas para o suporte a
tomada de decisdo. Ferramentas de analise avangada, como inteligéncia de
negocios (Bl) e machine learning, sdo utilizadas para identificar tendéncias e
padroes, sempre sob diretrizes de governanga que assegurem a qualidade e a
conformidade dos dados com os marcos regulatorios.

Gestao Integrada de Recursos Administrativos e Financeiros — Centraliza
a administragao eficiente de recursos financeiros, humanos e patrimoniais. Ele
inicia-se com o planejamento financeiro e orgamentario, garantindo
alinhamento com os objetivos estratégicos. A gestdo de compras e contratos é
realizada integradamente, com processos de aquisigdo estruturados para
atender as necessidades operacionais. Além disso, 0 acompanhamento de

recursos humanos envolve atividades como nomeacgao, registro funcional,
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controle de frequéncias, assegurando que a administracao das pessoas esteja
alinhada aos objetivos da SETIC.

Desenvolvimento e Sustentacdo de Solugdes Tecnolégicas — Esse
macroprocesso foca na criacdo e manutencido de sistemas de informacao que
atendam as demandas operacionais e estratégicas. O processo inicia-se pela
identificacdo das necessidades dos usuarios e pela definicdo de requisitos
técnicos. Em seguida, sao projetadas e desenvolvidas solugdes tecnoldgicas,
priorizando metodologias ageis para garantir entregas continuas. Apds o
desenvolvimento, os sistemas s&o implantados, com rigorosos testes de
qualidade para assegurar funcionalidade e confiabilidade. A manutencgao
continua, incluindo suporte técnico e atualizagdes, garante que as solugdes
permanegam sustentaveis, seguras e alinhadas as necessidades em constante

evolucado da administragao publica.

7.5 PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

A SETIC dispbe de recursos tecnolégicos que permitem a obtengao,
processamento e geragao de informagdes que sédo tornadas acessiveis por
meio de redes de comunicagdo, dessa forma seu conjunto de bens e servigos
apoia processos desta superintendéncia e de diversos érgéos do Estado.
Infraestrutura de rede e conectividade — Fornece servicos de rede e
conectividade para interligar os 6rgaos do Governo Estadual, assegurando o
compartiihamento seguro de informagdes e comunicacdo eficaz entre as
diferentes esferas administrativas. Com uma infraestrutura desenvolvida,
garante alta disponibilidade e escalabilidade, essenciais para a continuidade
dos servigos publicos.

Servicos de suporte técnico especializado — Realiza suporte técnico
especializado e consultoria em TIC para érgaos governamentais, auxiliando na
implementagéo e no uso de solugdes tecnologicas laboriosamente.

Seguranca da informacao — Implementa politicas e solugdes que protegem a
integridade de dados sensiveis, incluindo conformidade com a LGPD. Envolve
o monitoramento continuo de ameacgas cibernéticas e o gerenciamento de

incidentes de seguranca.
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Governanca e Politicas de TIC — A governanga da SETIC vem sendo
consolidada por um conjunto de praticas e processos estabelecidos como
instrumentos normativos para atender a premissa de tomada de decisdes
descentralizadas e a confecgdo de politicas e artefatos em conformidade com
as melhores praticas recomendadas, bem como com o que & preconizado na
ISO/IEC 38500. Essa norma fornece principios, definicbes e um modelo que
ajudam a avaliar, monitorar e direcionar o uso da Tecnologia da Informagéo
(Tn.

Desenvolvimento e Manutencdao de Sistemas - Desenvolvimento e
manutencao de sistemas informatizados para suportar atividades essenciais da
administragcdo publica, como plataformas de gestdo de recursos humanos,
financeiros e solugdes especificas para areas como saude, educagao e
seguranga, garantindo a conformidade com diretrizes técnicas e governanga de
Tl, assegurando eficiéncia, seguranca e inovagao.

Inclusao Digital — A inclusdo digital tem como objetivo facilitar o acesso a
servigos publicos, como o Portal do Cidadao, digitalizando e desburocratizando
os servigos, unificando-os em um unico local para maior praticidade. Além
disso, a SETIC, por meio de iniciativas como o Projeto Infovia, busca garantir
acesso equitativo a internet, com o intuito de melhorar areas essenciais como
educacédo, saude e negocios, beneficiando 6rgaos governamentais, cidadaos,
empresas e, especialmente, comunidades carentes. Assim, visa-se transformar
a experiéncia dos usuarios, promovendo maior eficiéncia e criando novas
oportunidades de desenvolvimento.

Servicos em Nuvem — A SETIC dispbe de computagdo em nuvem para 6rgaos
governamentais, com fornecimento de infraestrutura como servico e software
como servigo, possibilitando o armazenamento e processamento de dados de
forma flexivel e escalavel, com alta disponibilidade e seguranca.

Gestao de Dados com Business Intelligence (Bl) — Oferece solugdes de Bl é
analise de dados, utilizando meétodos estatisticos e machine learning para
fornecer analises preditivas e prescritivas, incluindo plataformas customizadas
para dashboards e relatérios que auxiliam os gestores na tomada de decisdes
estratégicas. Destacamos a plataforma MOB-RO, que utiliza dados fornecidos
pelo aplicativo baseado na navegacgéao por GPS através do Programa Waze For

Cities. Essa plataforma monitora em reais incidentes de transito, como
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engarrafamentos e acidentes, a partir de alertas de usuarios, facilitando a
gestao eficiente da mobilidade urbana.

Capacitacao e Treinamento em TIC — A SETIC realiza capacitagcédo dos
servidores publicos em diversas areas estratégicas conforme previsto no Plano
de Capacitacao e disponibilidade orcamentaria. Além disso, promove palestras
e oficinas internas em temas como transformacao digital, LGPD e gestdo de
TIC, entre outras areas de relevancia para o setor. Essa iniciativa fortalece uma
cultura de modernizacdo e aprimoramento continuo no servigo publico,
preparando os servidores para os desafios contemporaneos e impulsionando a

evolugcao dos processos administrativos.

7.6 PRINCIPAIS BENEFICIARIOS

A SETIC possui uma diversidade de partes interessadas, tanto internas
quanto externas ao Governo Estadual, que dependem de servigos de Tl para
assegurar a eficiéncia e a modernizagédo das operagdes publicas. Destacam-se
como principais clientes e beneficiarios da Superintendéncia:

Orgdos do Governo e Entidades Vinculadas — A SETIC oferece solucdes de
Tl avangadas, atendendo 6rgaos do governo e entidades vinculadas, como
secretarias, agéncias reguladoras e autarquias, que utilizam essas tecnologias
para otimizar suas operacdes e a gestdo de processos internos. Além disso,
Essas solugbes abrangem desde softwares de gestdo até infraestruturas de
data center e servigos de comunicagdo, apoiando uma transformacédo digital
que conecta cidaddos ao Estado com seguranga, transparéncia e
acessibilidade, conforme delineado no Decreto N° 27.577, que rege a operagao
e as finalidades da SETIC.

Orgidos de Controle e Fiscalizagdo — Instituicdes como Tribunal de Contas e
o Ministério Publico, visto que dependem de dados e plataformas
desenvolvidas para realizar suas atividades de auditoria e controle.

Usuarios dos Servigcos Publicos — Tanto os servidores publicos, que incluem
funcionarios de diversas areas do governo estadual, quanto os cidadaos sao
beneficiados por um amplo espectro dos servigos e produtos da SETIC. Um
exemplo é o sistema Sistema Eletrénico de Informagbes - SEI, sendo
amplamente utilizado por servidores para tramitacao eletrénica de processos,
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aprimorando a eficiéncia e a gestdo dos processos internos. Por outro lado, os
cidadaos se beneficiam dos servigos governamentais que foram digitalizados
ou otimizados por meio da tecnologia. Um exemplo notavel € o Portal do
Cidadéao, que permite o acesso facil a informagdes e servicos governamentais
através de plataformas moveis e outros canais digitais, facilitando o

engajamento civico e 0 acesso a recursos essenciais com maior conveniéncia.

7.7 IMPACTOS POSITIVOS

Os produtos e servigos oferecidos pela SETIC geram impactos
significativos para os beneficiarios, refletindo-se na eficiéncia dos processos,
na modernizagdo do setor publico e na melhoria da experiéncia dos usuarios
dos servigos governamentais. Entre os principais impactos, destacam-se:
Melhoria da Eficiéncia Operacional — A SETIC contribui para a
desburocratizagdo administrativa do governo, automatizando processos e
integrando sistemas, resultando em maior transparéncia e agilidade na
prestacdo de servigos publicos.

Aumento da Acessibilidade e Inclusao Digital — Por meio de sua atuacao
estratégica, fomenta a transformacao digital do estado de Rondénia, garantindo
que o governo oferega solugdes tecnologicas de ponta e acessiveis a todos os
cidadaos, promovendo desenvolvimento socioecondmico e inclusdo digital de
forma sustentavel.

Fortalecimento da Seguranca da Informagcao — A adogdo de normas de
seguranga, como a LGPD, e o uso de ferramentas avangadas garantem a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacgdes, reforcando a
confianga da sociedade no governo digital.

Promocao da Inovagcao no Setor Publico — A SETIC promove inovagao no
setor publico por meio de Inteligéncia Artificial (1A), automagéo de processos
(RPA), analise de big data e computacdo em nuvem. Essas tecnologias
otimizam processos, antecipam problemas e aprimoram a tomada de decisao,
resultando em um governo mais dinamico e inovador.

Reducao de Custos e Ganhos em Produtividade — A digitalizagdo dos

servigos publicos possibilita a reducdo de custos operacionais, eliminando a
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necessidade de recursos fisicos, como papel e transporte, e permitindo uma
gestao mais eficiente dos recursos humanos.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental — A SETIC contribui para a
sustentabilidade ambiental com a digitalizagdo de processos e redugédo do uso
de documentos fisicos, como papéis e impressodes. Isso diminui o desperdicio
de recursos e promove uma cultura sustentavel no governo, alinhada as
praticas de responsabilidade ambiental.

Fomento ao Desenvolvimento Socioeconémico — Ao oferecer solugdes
digitais acessiveis, impulsiona a criagdo de novos negocios e aumenta a
eficiéncia no setor publico, gerando impacto positivo na economia local. Além
disso, a formagao e capacitagdo continua de servidores e da populagdo em
ferramentas tecnologicas fortalecem o capital humano no estado.

7.8 VALOR PERCEBIDO

A criagdo e valor impacta diretamente a gestdo publica e o
relacionamento entre governo e sociedade, contribuindo para a constru¢ao de
uma administragcdo moderna. Entre os valores da SETIC esta o compromisso
de agir de maneira integra, trazendo, ainda, o beneficio de gerar a confianga da
populacdo. A SETIC destaca-se na entrega desses valores:

Protecao de Confidencialidade — A protecdo dos dados e informagbes dos
cidaddos € uma prioridade, com rigorosas politicas de seguranca da
informagao que garantem a confidencialidade e a integridade dos dados.
Sustentabilidade em Solugées Tecnoldégicas — A adog¢do de solugdes
tecnoldgicas que consideram o impacto ambiental € um valor que permeia as
acdes da SETIC, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e
responsavel.

Economia para o Estado — Desempenha um papel essencial na promogéo da
eficiéncia econdmica, implementando solugdes tecnolégicas que reduzem
custos operacionais e otimizam a alocagao de recursos.

Transparéncia nas Operacées — A SETIC facilita a transparéncia nas
operagbes governamentais, garantindo o acesso publico a informagdes
relevantes e fortalecendo a confianca da sociedade. Com ferramentas como a

assistente virtual Clara, integrada ao Portal da Transparéncia, e o uso de
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Inteligéncia Artificial, viabiliza o acesso a dados e respostas rapidas aos
cidadaos. Além disso, cumpre legislagbes como a LAl e a LGPD, assegurando
equilibrio entre transparéncia e protecdo de dados pessoais.

Eficiéencia nos Servicos Prestados — Busca constantemente otimizar
processos € recursos, assegurando que 0s servigos publicos sejam prestados
com agilidade e eficacia. Essa eficiéncia contribui para a satisfacdo dos
usuarios e para a melhor utilizagado dos recursos publicos.

Inovacao Digital — Lidera a transformacgdo digital ao incorporar novas
tecnologias e solugdes inovadoras que aprimoram a prestagdo de servicos,
tornando o governo mais dinamico e adaptavel as demandas contemporéaneas.
Acessibilidade aos Servicos Publicos — Trabalha para garantir que todos os
cidaddos tenham acesso equitativo aos servigos publicos, utilizando

plataformas digitais que facilitam a interagdo e promovem a inclusao social.

8 REFERENCIAIS TEORICOS E METODOLOGICOS

As bases tedricas e metodoldgicas que fundamentaram a elaboragao
deste modelo de negocio foram extraidas de referéncias amplamente
reconhecidas na literatura sobre governanga publica, gestdo estratégica e
modelos de negdcio, com destaque para o Business Model Canvas de
Osterwalder e Pigneur (2010) e estudos sobre o Canvas de Governanga
Publica.

Osterwalder (2004) também se baseou no Balanced Scorecard para
identificar quatro pilares de um modelo de negdcio: produtos (proposta de
valor), interface com o cliente (identificagdo dos clientes e relacionamento),
infraestrutura (estrutura organizacional, processos e parcerias) e finangas
(retorno financeiro e sustentabilidade). Esses pilares foram desdobrados em
nove elementos interligados, formando uma ontologia de modelo de negdcio.

Para adaptar esses conceitos ao setor publico, foi realizada uma revisao
bibliografica que identificou o Public Governance Canvas, desenvolvido pelo
Instituto Publix (MARTINS; MOTA; MARINI & CANCADO, 2015). Essa
ferramenta foi criada para representar o modelo de governanga em ambientes

de politicas publicas, sendo ajustada para as especificidades da SETIC.
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Figura 3: Public Governance Canvas
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A aplicagdo dessa abordagem ontoldgica a governanga publica, com
foco na inovacao e mensuragao do valor publico, permite descrever e estruturar
detalhadamente o funcionamento da SETIC, incluindo a compreensdo dos
arranjos de governanga e das interagdes com stakeholders, oferecendo uma

visdo ampla e sistematica do modelo de negdcio adotado.
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