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2 APRESENTAÇÃO 

1 APRESENTAÇÃO 

 

Este documento tem como objetivo apresentar o Mapa de 

Macroprocessos da SETIC, uma ferramenta estratégica e estruturante que visa 

oferecer uma visão abrangente e integrada dos principais processos que 

orientam a Superintendência de Tecnologia da Informação e Comunicação do 

Estado de Rondônia. O desenvolvimento deste mapa possibilita uma 

representação clara e organizada dos processos essenciais da SETIC, 

promovendo uma gestão mais eficiente e alinhada aos seus objetivos 

institucionais, além de contribuir para a melhoria contínua dos seus processos. 

Esta iniciativa é fundamental para garantir que a SETIC atenda aos 

requisitos de transparência, eficiência e conformidade em todas as suas 

operações. A articulação entre o mapa de macroprocessos e as diretrizes da 

Superintendência visa a construção de um modelo de gestão mais robusto, 

permitindo um alinhamento efetivo das ações da Setic com as necessidades do 

Governo do Estado de Rondônia. 

O Mapa de Macroprocessos tem como propósito, ainda, contribuir para a 

maturação e o aprimoramento da Governança da SETIC. Ao proporcionar uma 

visão clara e detalhada dos processos internos, a Setic poderá aprimorar a sua 

tomada de decisões, embasada em dados consistentes. Esse aprimoramento 

da Governança é crucial para o respaldo das decisões políticas da 

Superintendência, além de fortalecer o estabelecimento de diretrizes 

estratégicas que assegurem a execução eficiente das suas políticas públicas, 

com foco na inovação, na transformação digital e no desenvolvimento de 

soluções tecnológicas para o Estado de Rondônia. 

Este documento, portanto, reflete um passo importante na consolidação 

de uma gestão pública mais eficaz e alinhada às boas práticas de governança, 

representando um marco no processo de transformação e modernização da 

SETIC  e, por consequência, do Governo do Estado. 
  

  



 

   

 

3 ACOMPANHAMENTO E REVISÃO 

2 ACOMPANHAMENTO E REVISÃO 

 

Este documento será atualizado quando houver alterações relevantes 

nas necessidades da organização, no regimento interno ou nas diretrizes da 

SETIC. As revisões têm como objetivo assegurar a aderência às melhores 

práticas e garantir a conformidade com a legislação e normas vigentes. 

 

 

  



 

   

 

4 OBJETIVO 

3 OBJETIVO 

O presente documento tem como objetivo apresentar um Mapa de 

Macroprocessos da SETIC, com a finalidade de proporcionar uma visão 

integrada e estruturada dos principais processos que compõem as atividades 

da organização. A organização dos macroprocessos visa apoiar o alinhamento 

estratégico, promover maior clareza quanto às responsabilidades 

organizacionais e subsidiar iniciativas de melhoria dos processos, 

transformação digital e tomada de decisão. 

O Mapa de Macroprocessos constitui um instrumento estratégico que 

orienta a tomada de decisões gerenciais, apoia a definição de prioridades 

institucionais e subsidia a elaboração de novos instrumentos e documentos em 

conformidade com as diretrizes de governança da SETIC. 

 

 

4 ESCOPO 

O escopo deste documento abrange o levantamento, a identificação, a 

organização e a representação dos macroprocessos da SETIC. 

Foram consideradas: 

1. As atribuições formais de cada unidade organizacional, conforme 

previsto no regimento interno, na legislação vigente e em demais 

documentos normativos; 

2. Os principais processos, bem como as principais entradas e 

saídas associadas a cada macroprocesso. 

Não estão incluídas: 

1. As atividades e tarefas específicas que compõem cada processo; 

2. A modelagem detalhada de subprocessos; 

3. A mensuração de desempenho dos processos; 

4. A proposição de melhorias dos processos. 

 

 



 

   

 

5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

DA SETIC 

5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ALINHAMENTO 
ESTRATÉGICO DA SETIC 

A estrutura organizacional da Superintendência de Tecnologia da 

Informação e Comunicação (SETIC) está definida no Regimento Interno da 

SETIC (Decreto nº 27.577, de 4 de novembro de 2022), o qual dispõe sobre as 

competências, atribuições e responsabilidades da Diretoria, das 

coordenadorias, gerências e demais unidades organizacionais. Essa definição 

normativa assegura que todas as unidades atuem de forma integrada e 

sinérgica, promovendo eficiência, coesão e alinhamento às diretrizes 

estratégicas da Superintendência. 

Com base nessa estrutura, o Mapa de Macroprocessos foi desenvolvido 

para organizar os principais fluxos de trabalho que sustentam a atuação da 

SETIC. Ele reflete o compromisso da Superintendência com a eficiência, a 

transparência e a entrega de valor público, estruturando os macroprocessos 

conforme as atribuições delineadas no Regimento Interno. Essa abordagem 

assegura consistência na identificação e classificação dos processos e 

fortalece a vinculação de cada macroprocesso à unidade responsável. 

A adoção do Mapa de Macroprocessos como instrumento estratégico 

representa um avanço significativo para a padronização, integração e melhoria 

contínua dos processos institucionais. Além de refletir as competências da 

SETIC, o documento fornece uma visão organizada dos fluxos de trabalho que 

viabilizam a entrega de soluções de tecnologia da informação e comunicação 

ao Governo do Estado e à sociedade. 

Nesse sentido, o Mapa de Macroprocessos se configura como um 

documento base para a construção e atualização de outros instrumentos de 

gestão institucional. Sua aplicação contribui diretamente para o fortalecimento 

da gestão orientada a resultados, para a governança da TIC e para a tomada 

de decisões estratégicas, ampliando a capacidade da SETIC de responder de 

forma eficaz e inovadora às demandas do setor público. 

  



 

   

 

6 ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS 

6 ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS 

A definição e organização dos macroprocessos da SETIC foram 

realizadas com base na estrutura organizacional vigente e nas atribuições 

formais de cada unidade, conforme estabelecido no Regimento Interno e 

demais normativos institucionais. Essa estruturação considerou como ponto de 

partida as competências das Gerências, Coordenadorias, Assessorias e 

Núcleos, que representam as unidades responsáveis pelas entregas 

institucionais da Superintendência. 

Para garantir uma representação coerente com a realidade operacional, 

foram adotados critérios técnicos e estratégicos que orientaram a priorização 

dos macroprocessos e sua categorização por áreas de atuação. A SETIC é 

composta por Coordenadorias com competências distintas, cuja atuação 

integrada sustenta o funcionamento institucional. Considerando essa 

diversidade funcional, os macroprocessos foram identificados com base na 

análise das entregas e atribuições específicas de cada unidade, respeitando 

suas especializações e contribuições para os objetivos estratégicos da SETIC. 

 

6.1 CRITÉRIOS PARA DEFINIÇÃO DAS ÁREAS DE ATUAÇÃO 

Para melhor organização, os macroprocessos foram agrupados em 

áreas de atuação, que representam grandes blocos funcionais com base em 

afinidade temática e operacional. 

A categorização seguiu os seguintes critérios: 

• Similaridade funcional entre unidades organizacionais, considerando a 

natureza das competências e responsabilidades atribuídas a cada 

estrutura, buscando agrupá-las de acordo com suas funções 

predominantes; 

• Tipo de entrega institucional predominante, levando em conta a 

finalidade principal das atividades desempenhadas pelas unidades, com 

base nos resultados e entregas; 

• Conformidade com a estrutura organizacional estabelecida nos 

normativos da SETIC. 

  



 

   

 

7 ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS 

6.1.1 Área de Atuação do Mapa de Macroprocessos 

Gestão Superior e Apoio Institucional: Compreende as atividades 

relacionadas à direção estratégica, apoio à alta gestão e suporte institucional, 

incluindo articulação interinstitucional, representação oficial, assessoramento 

direto à Superintendência e coordenação de iniciativas transversais. 

Governança e Estratégia: Abrange os macroprocessos relacionados ao 

planejamento estratégico, à governança de TIC, à gestão do portfólio de 

projetos e ao mapeamento de processos organizacionais 

Administrativo e Financeiro: Engloba os processos de apoio 

operacional e gestão administrativa, incluindo contratos, aquisições, 

orçamento, controle patrimonial e apoio logístico, assegurando a conformidade 

legal. 

Desenvolvimento de Soluções Tecnológicas: Abrange os 

macroprocessos relacionados à análise, desenvolvimento e manutenção de 

sistemas e serviços digitais para a administração pública. 

Infraestrutura e Suporte: Refere-se à gestão da infraestrutura 

tecnológica e ao suporte técnico aos usuários, incluindo redes, data center, 

conectividade, equipamentos, telefonia, atendimento e manutenção dos 

serviços essenciais de TI. 

Segurança da Informação e Cibernética: Abrange os processos 

relacionados à proteção dos ativos informacionais, tratamento de incidentes de 

segurança e políticas de segurança da informação e cibernética. 

Gestão e Inteligência de Dados: Compreende os macroprocessos 

voltados à análise, governança e uso estratégico de dados para apoio na 

tomada de decisões. 

 

6.2 IDENTIFICAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DOS MACROPROCESSOS 

Os macroprocessos foram definidos a partir da análise das atribuições 

das unidades organizacionais da SETIC. Para isso, considerou-se: 

• As competências descritas Regimento Interno da SETIC; 

• As entregas-chave de cada unidade (produtos, serviços e documentos); 

• A natureza funcional das atividades executadas. 



 

   

 

8 ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS 

Essa abordagem permitiu consolidar os processos em macroprocessos 

representativos das funções institucionais da Superintendência, promovendo 

uma visão estruturada, integrada e alinhada à sua missão institucional. 

 

6.3 CONCEITOS APLICADOS 

A hierarquia de processos é uma forma estruturada de organizar as 

atividades de uma instituição, distribuindo-as em níveis de acordo com seu 

grau de abrangência e detalhamento. 

Macroprocesso (Nível 1): Conjunto amplo de processos relacionados a 

uma grande área estratégica da organização, representando funções 

essenciais e objetivos institucionais. 

Processo (Nível 2): Conjunto organizado de atividades sequenciais que 

transformam entradas em saídas, entregando produtos ou serviços para 

clientes internos ou externos. 

Subprocesso (Nível 3): Segmento específico dentro de um processo, 

detalhando etapas ou funções intermediárias para melhor compreensão e 

controle. 

Atividade (Nível 4): Atividade são ações que compõem os processos, 

realizadas por pessoas ou equipes.  

Tarefa (Nível 5): A tarefa é a menor unidade do trabalho, uma ação 

individual e pontual, com início e fim definidos. 

 
Figura 1: Hierarquia de Processos 

 
Fonte: Próprio Autor (2025) 

 



 

   

 

9 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS 

Na construção do Mapa de Macroprocessos da SETIC, optou-se por 

adotar até o segundo nível da hierarquia de processos que correspondem aos 

macroprocessos e processos. A escolha por não avançar em níveis mais 

detalhados, como subprocessos, atividades e tarefas, foi a forma de trazer uma 

visão abrangente e estruturada com foco nas principais entregas institucionais 

da Superintendência. 

A delimitação até o segundo nível permitiu identificar, de forma clara e 

objetiva, os principais processos executados pelas unidades organizacionais, 

fornecendo uma base sólida para a tomada de decisões gerenciais, o 

alinhamento estratégico e a elaboração de outros documentos institucionais. 

Esse nível se mostrou suficiente para representar a diversidade 

funcional da SETIC, sem comprometer a clareza ou tornar o mapa 

excessivamente complexo, o que preserva sua utilidade como instrumento de 

apoio à gestão e à tomada de decisões. 

 
 

7 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE 
MACROPROCESSOS 

A seguir, apresenta-se a representação visual do Mapa de 

Macroprocessos da SETIC, estruturada por áreas de atuação. O diagrama 

ilustra, de forma integrada e organizada, os principais macroprocessos 

identificados, facilitando a compreensão do funcionamento institucional da 

Superintendência. 

 
 
 



 

   

 

10 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS 

 
Fonte: Elaboração própria (2025) 



 

   

 

11 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS 

7.1 DETALHAMENTO DOS MACROPROCESSOS 

Esta seção apresenta o detalhamento dos macroprocessos identificados 

para cada área de atuação da SETIC, evidenciando suas finalidades, principais 

responsabilidades, entradas e saídas. A organização por área permite uma 

visualização clara das entregas institucionais, das frentes temáticas de atuação 

e da estrutura funcional associada a cada macroprocesso. 

 

7.1.1 Área de Atuação: Gestão Superior e Apoio Institucional 

A área de Gestão Superior e Apoio Institucional engloba os 

macroprocessos voltados à coordenação integrada das áreas atuantes da 

SETIC, ao assessoramento técnico, jurídico e administrativo, à representação 

institucional da Superintendência e ao suporte integrado às demais áreas, 

garantindo o funcionamento articulado e eficiente da SETIC. Sua finalidade é 

assegurar que as ações da Superintendência estejam em consonância com 

sua missão institucional, promovendo a articulação com órgãos 

governamentais e parceiros estratégicos, garantindo a conformidade jurídica e 

normativa dos atos administrativos e contratações, além de oferecer suporte 

técnico aos processos de planejamento, inovação e aquisições tecnológicas.  

Além disso, essa área tem a responsabilidade de subsidiar a alta direção 

na tomada de decisões, por meio da análise qualificada de informações, da 

elaboração de documentos estratégicos e do apoio à implementação de 

políticas públicas de tecnologia da informação e comunicação no âmbito do 

Governo do Estado. Trata-se, portanto, de uma área essencial para garantir o 

funcionamento articulado, legal e estratégico da Superintendência, provendo as 

condições institucionais necessárias ao desempenho de suas funções 

finalísticas. 

A imagem a seguir apresenta os macroprocessos que integram essa 

área de atuação, bem como seus respectivos processos principais. A 

representação visual organiza as frentes funcionais em quatro grandes blocos: 

Relações Interinstitucionais, Comunicação Institucional, Controle Interno e 

Conformidade Institucional e Suporte em Contratações de Tecnologia. 

 



 

   

 

12 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS 

 
 

Fonte: Elaboração própria (2025) 
 
 
Principais Entradas: Demandas da alta gestão, normativos legais e internos, 

pedidos de órgãos públicos, propostas de parcerias, necessidades de 

comunicação e contratações de TIC. 

Principais Saídas: Parcerias formalizadas, minutas e pareceres, conteúdos 

institucionais, documentos tramitados, recomendações técnicas, ações 

educativas e termos de referência. 

Principais Responsáveis: Superintendência da SETIC, Diretoria Técnica 

(DITEC), Gabinete (GAB), Assessoria do Gabinete (ASGAB), Assessoria de 

Comunicação (ASCOM), Controle Interno (CI), Assessoria de Conformidade 

(ASCF) e Assessoria de Especificações Técnicas (ASSET). 

Essa estrutura reforça a importância da área de Gestão Superior e Apoio 

Institucional como base para a governança, conformidade e articulação externa 

da SETIC. Os macroprocessos aqui representados sustentam práticas 

essenciais à imagem, à legalidade e à eficácia das operações institucionais. 

 

7.1.2 Área de Atuação: Governança e Estratégia 

A área de Governança e Estratégia da SETIC compreende os 

macroprocessos relacionados ao alinhamento institucional com as diretrizes 

governamentais, ao fortalecimento da governança pública de TIC e à gestão 



 

   

 

13 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS 

estratégica da informação e da tecnologia no âmbito estadual. Essa área é 

responsável por coordenar e acompanhar a implementação de políticas 

públicas, planos diretores e iniciativas de transformação digital, promovendo a 

integração entre planejamento, execução e resultados.  

Além disso, exerce papel central na promoção de estratégias, políticas, 

diretrizes e modelos de governança de TIC, junto à Diretoria Técnica. Atua 

ainda no fortalecimento das relações institucionais por meio de articulações e 

captação de parcerias e investimentos com órgãos e entidades, públicos ou 

privados, visando o desenvolvimento de projetos e ações voltadas à melhoria 

dos serviços públicos.  

Entre suas atribuições, destacam-se a gestão do portfólio de projetos de 

TIC, o mapeamento e a melhoria contínua de processos organizacionais, bem 

como o monitoramento dos resultados estratégicos da Superintendência. 

Também assegura a conformidade das ações da SETIC com os marcos legais, 

normativos e estratégicos da administração pública, orientando sua atuação 

pelos princípios de eficiência, transparência e inovação. 

A imagem a seguir apresenta os principais macroprocessos dessa área 

e os respectivos processos principais que os compõem, organizados em quatro 

grandes blocos: Planejamento Estratégico e Governança Institucional, Gestão 

de Projetos, Gestão e Otimização de Processos e Gestão da Transformação 

Digital no Governo. 

 
 

 
 

Fonte: Elaboração própria (2025) 
 



 

   

 

14 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS 

 
Principais Entradas: Diretrizes Estratégicas do Governo do Estado e da 

SETIC, normas institucionais e o Regimento Interno, demandas dos órgãos 

públicos, diagnósticos organizacionais e de processos, Estratégia de Governo 

Digital e as diretrizes da ABEP-TIC, além de análises de viabilidade e estudos 

técnicos. 

Principais Saídas: Plano Estratégico de TIC (PDTIC), Portfólio de Projetos, 

Planejamento do projeto (escopo, cronograma, EAP, e análise de riscos), 

Produto Final Validado e registrado no INPI (quando aplicável), Processos 

Otimizados e Padronizados, Diagnóstico e recomendações de melhorias, 

Serviços Públicos Digitalizados e Planos de Transformação Digital. 

Principais Responsáveis: Gerência de Planejamento e Governança (GPG), 

Gerência de Transformação Digital (GTD), Gerência de Projetos (GPROJ) e 

Gerência de Processos (GPROC). 

Essa área atua como pilar central para a organização e a integração dos 

esforços estratégicos da SETIC. Ao estruturar seus macroprocessos de forma 

clara, é possível garantir maior transparência, eficiência, inovação e valor 

público nas entregas da Superintendência. 

 

7.1.3 Área de Atuação: Administrativo e Financeiro 

A área Administrativo e Financeiro da SETIC, sob responsabilidade da 

Coordenadoria Administrativa e Financeira- CAF, compreende os 

macroprocessos voltados à gestão dos recursos organizacionais essenciais ao 

funcionamento da Superintendência. Essa área é responsável pela 

administração contábil, orçamentária e financeira, bem como pela condução de 

processos licitatórios, gestão de contratos, controle patrimonial, gestão de 

pessoas, apoio logístico e execução administrativa em geral. 

Sua atuação garante suporte operacional e financeiro às demais áreas 

da SETIC, assegurando que as ações institucionais ocorram com legalidade, 

economicidade, transparência e aderência às normas vigentes. Além disso, 

essa área desempenha papel estratégico na execução e controle dos recursos 

públicos destinados à tecnologia da informação e comunicação no Estado, 

contribuindo para a sustentabilidade das entregas institucionais, a 
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conformidade das contratações e o cumprimento das obrigações legais e 

administrativas da Superintendência. 

A imagem a seguir apresenta os principais macroprocessos e processos 

vinculados a essa área, agrupados em cinco grandes blocos: Gestão Contábil e 

Fiscal, Gestão das Contratações Públicas, Gerenciamento do Patrimônio 

Institucional, Gestão de Recursos Humanos e Gestão Administrativa e de 

Suporte Operacional. 

 

 
Fonte: Elaboração própria (2025) 

 

Principais Entradas: Demandas internas e externas da SETIC; documentos 

legais, normativos e fiscais; normas de pessoal e legislação trabalhista; 

demandas institucionais relacionadas à gestão de pessoas; dados financeiros, 

patrimoniais e contratuais; requisições por bens, serviços e suporte 

administrativo; contratos, convênios e seus respectivos instrumentos legais; 

além das normas legais de licitação e contratação. 

Principais Saídas: Relatórios contábeis, fiscais e de prestação de contas; 

relatórios de movimentação e desfazimento de bens; termos de referência 

elaborados; processos de aquisição devidamente instruídos e acompanhados; 

bens e materiais controlados, distribuídos e inventariados; gestão funcional dos 

servidores atualizada e regularizada; apoio e suporte administrativo prestado 

aos setores da SETIC; além de relatórios de execução e fiscalização 

contratual. 
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Principais Responsáveis: Assessoria de Contabilidade (ASCONT), Gerência 

de Compras (GCOMP), Gerência de Patrimônio (GAP), Gerência de Gestão de 

Pessoas (GGP) e Gerência Administrativa (GADM). 

Essa estrutura de macroprocessos garante o suporte essencial à operação da 

SETIC, provendo os recursos humanos, materiais e financeiros necessários ao 

cumprimento das funções finalísticas da Superintendência, com 

responsabilidade, transparência e legalidade. 

 

 
7.1.4 Área de Atuação: Desenvolvimento de Soluções Tecnológicas 

A área de Desenvolvimento de Soluções Tecnológicas, compreende os 

macroprocessos voltados à análise, construção, evolução e sustentação de 

soluções digitais que atendem às necessidades da administração pública 

estadual. Essa área atua em todo o ciclo de vida do desenvolvimento de 

software, desde o levantamento de requisitos junto aos usuários até a entrega 

contínua de sistemas e serviços digitais, promovendo a automação de 

processos, a melhoria da experiência do usuário e a inovação nos serviços 

públicos. 

Também é responsável por coordenar as atividades das fábricas de 

software, garantir a qualidade das soluções por meio de testes e validações, 

bem como assegurar a manutenção corretiva e evolutiva dos sistemas 

existentes. Alinhada às boas práticas de engenharia de software e à 

transformação digital do Estado, essa área tem papel estratégico na 

modernização da gestão pública, apoiando a digitalização de políticas públicas 

e a entrega de valor à sociedade por meio de soluções tecnológicas eficientes, 

seguras e sustentáveis. 

A seguir, apresenta-se a imagem que reúne os principais 

macroprocessos e processos vinculados a essa área, agrupados em quatro 

grandes blocos: Gestão do Desenvolvimento de Soluções Tecnológicas, 

Gestão de Demandas e Soluções de Software, Gestão de Qualidade de 

Software e Gestão de Ambientes e Entrega Contínua de Sistemas. 
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Fonte: Elaboração própria (2025) 

 

Principais Entradas: Demandas institucionais por soluções tecnológicas, 

requisitos levantados com usuários, feedback dos usuários, normas técnicas e 

padrões de qualidade, estudos de viabilidade e pesquisas de mercado 

tecnológico, solicitações de implantação e configuração técnica, e códigos 

entregues pela fábrica de software. 

Principais Saídas: Soluções tecnológicas desenvolvidas, documentação 

funcional e técnica de sistemas, atendimento e suporte ao usuário final, 

manuais aos usuários, recomendações de ajustes e melhorias técnicas, esteira 

de automação CI/CD, ambiente de deploy provisionado e funcional, e 

ambientes de teste e pareceres técnicos. 

Principais Responsáveis: Gerência de Desenvolvimento de Sistemas 

(GDEV), Gerência de Otimização e Experiência do Usuário (GUX), Gerência de 

Inovação e Experimentação (GIE) e Gerência de Qualidade de Software 

(GQS). 

Esse conjunto de macroprocessos permite à SETIC entregar soluções 

digitais modernas, em constante evolução, garantindo atendimento às 

necessidades institucionais com foco na qualidade, experiência do usuário e 

sustentabilidade tecnológica. 
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7.1.5 Área de Atuação: Infraestrutura e Suporte 

A área de Infraestrutura e Suporte, compreende os macroprocessos 

relacionados à gestão, operação e manutenção dos ambientes computacionais 

que sustentam os serviços de tecnologia da informação e comunicação no 

âmbito do Governo do Estado. Sua atuação abrange o gerenciamento da 

infraestrutura física e lógica, incluindo servidores, data center, redes locais e 

remotas, equipamentos de conectividade, serviços de telefonia e comunicação, 

além da administração de soluções de nuvem, backup e monitoramento.  

Também é responsável pela garantia da disponibilidade, desempenho e 

segurança dos serviços tecnológicos oferecidos, assegurando a continuidade 

operacional dos sistemas institucionais e o suporte técnico aos usuários 

internos e externos. A área desempenha papel essencial na sustentação das 

plataformas digitais, na conectividade entre os órgãos da administração pública 

e na viabilização de soluções que apoiam a transformação digital do Estado, 

promovendo uma infraestrutura moderna, confiável e alinhada às demandas 

estratégicas da SETIC. 

A seguir, apresenta-se a imagem que organiza os macroprocessos e 

processos principais da área, agrupados em cinco blocos: Gestão de 

Ambientes de Data Center, Gestão de Suporte Técnico e Conectividade, 

Gestão de Soluções de Telefonia e Comunicação Unificada, Gestão da 

Infraestrutura de Rede e Infovia Estadual, e Gestão de Serviços de TIC e 

Catálogo de Serviços. 
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Fonte: Elaboração própria (2025) 

 

Principais Entradas: Demandas por serviços de TIC, requisições e chamados 

dos usuários, solicitações de conectividade e expansão de rede, além de 

políticas, diretrizes e estratégias institucionais da área de TIC. Também fazem 

parte os alertas de instabilidades, as demandas por conectividade e 

hospedagem de serviços, e as solicitações de instalação e manutenção de 

telefonia VoIP. 

Principais Saídas: Disponibilidade e desempenho dos serviços hospedados 

no Data Center, com foco na segurança da infraestrutura e dos servidores de 

TIC, suporte técnico aos usuários e resolução de chamados. Conectividade e 

manutenção da estrutura de rede, assegurando o funcionamento contínuo da 

infraestrutura com redução de falhas. Modernização e eficiência dos serviços 

de telefonia VoIP, distribuição automatizada das demandas e disponibilização 

de um catálogo de serviços institucionais padronizado. 

Principais Responsáveis: Gerência de Data Center (GDC), Gerência de 

Suporte e Conectividade (GSUP), Gerência de Infovia (GINFOVIA), Gerência 

de VOIP (GVOIP) e Gerência de Serviços (GSERV).  

Com foco na estabilidade e eficiência, esta área assegura o pleno 

funcionamento dos serviços de TIC da SETIC, sendo essencial para suportar 

as entregas institucionais, garantir a continuidade dos serviços e atender às 

demandas tecnológicas dos órgãos atendidos. 
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7.1.6 Área de Atuação: Segurança da Informação e Cibernética 

A área de Segurança da Informação e Cibernética, compreende os 

macroprocessos voltados à proteção dos ativos de informação, à garantia da 

continuidade dos serviços digitais e ao fortalecimento da resiliência cibernética 

da infraestrutura tecnológica do Estado. Sua atuação envolve ações 

preventivas, corretivas e reativas no tratamento de riscos e incidentes de 

segurança, abrangendo desde a definição e aplicação de políticas e controles 

de segurança da informação até a detecção, resposta e recuperação frente a 

eventos cibernéticos. 

Também é responsável pelo controle de acessos lógicos, pela gestão de 

vulnerabilidades, pela conformidade com normas de segurança, além do 

monitoramento contínuo da integridade, confidencialidade e disponibilidade das 

informações institucionais. Essa área exerce papel estratégico na proteção das 

operações digitais do Governo, assegurando ambientes confiáveis, 

sustentáveis e alinhados às boas práticas e diretrizes nacionais de 

cibersegurança. 

Na imagem a seguir, estão representados os principais macroprocessos 

e processos dessa área, organizados em dois blocos: Resposta a Incidentes de 

Segurança e Gestão de Operações de Rede e Acessos. 

 

 
Fonte: Elaboração própria (2025) 

 

Principais Entradas: Solicitações e registros de incidentes, políticas, normas e 

diretrizes de segurança da informação institucionais, demandas e solicitações 

de acesso à rede, normas institucionais e Regimento Interno. 

Principais Saídas: Tratamento do incidente, relatórios de riscos e 

vulnerabilidades, plano de gestão de incidentes, plano de gestão de 

vulnerabilidades e Política de Segurança da Informação, conectividade de 
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internet e disponibilidade de serviço via internet, relatórios de desempenho da 

rede, resolução de falhas e restabelecimento de serviços. 

Principais Responsáveis: Gerência de Prevenção E Resposta a Incidentes 

(GPREV) e Gerência de Operações (GOPS). 

Com atuação estratégica e técnica, esta área fortalece a confiabilidade e 

segurança dos serviços de TIC da SETIC, promovendo integridade, 

disponibilidade e confidencialidade no ambiente digital do poder público 

estadual. 

 

7.1.7 Área de Atuação: Gestão e Inteligência de Dados 

A área de Gestão e Inteligência de Dados, sob responsabilidade da 

Coordenadoria de Análise e Gestão de Dados compreende os macroprocessos 

voltados à estruturação, integração, análise e disponibilização de dados 

institucionais com o objetivo de gerar conhecimento, apoiar a tomada de 

decisões e aprimorar os serviços públicos prestados pelo Estado. Sua atuação 

integra práticas de governança de dados com tecnologias avançadas de Big 

Data, Business Intelligence (BI) e Ciência de Dados, promovendo a construção 

de soluções analíticas e preditivas baseadas em evidências. 

  Além disso, essa área é responsável por garantir a qualidade, a 

segurança e a conformidade dos dados, facilitando a transparência, a inovação 

e a eficiência na gestão pública. Dessa forma, exerce papel estratégico no 

fortalecimento da capacidade institucional da SETIC de transformar dados em 

ativos para o Governo do Estado e para a sociedade. 

A seguir, apresenta-se a imagem que organiza os principais 

macroprocessos e processos dessa área, agrupados em três blocos: Gestão e 

Arquitetura de Dados, Análise de Dados e Aplicações em Ciência de Dados, e 

Gestão de Soluções de Inteligência de Negócios. 
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Fonte: Elaboração própria (2025) 

 
Principais Entradas: Dados existentes em múltiplos repositórios e fontes de 

Big Data, demandas de melhorias de performance e projetos contínuos, 

solicitações por tratamento e análise de dados, dados estruturados e não 

estruturados provenientes de diversas fontes, além de demandas específicas 

para o desenvolvimento de projetos de Business Intelligence (BI). 

Principais Saídas: Disponibilização de dados estruturados e automatizados, 

relatórios de desempenho com recomendações técnicas e ações corretivas 

aplicadas, dados tratados prontos para uso analítico, soluções de integração e 

automação de fluxos operacionais, como assistentes virtuais e bots, 

dashboards e painéis interativos de Business Intelligence implantados, além de 

relatórios e análises estatísticas geradas para suporte à tomada de decisão., 

Principais Responsáveis: Gerência de Engenharia de Dados (GED), 

Gerência de Análise de Dados (GAD), Gerência de Ciência de Dados (GCD) e 

Gerência de Inteligência de Negócios (GBI). 

Essa área permite à SETIC alavancar o valor institucional dos dados, 

transformando informações dispersas em conhecimento qualificado e 

estratégico, promovendo uma gestão pública mais inteligente, responsiva e 

orientada por evidências. 
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8 REFERENCIAIS TEÓRICOS E METODOLÓGICOS 

A elaboração do Mapa de Macroprocessos da SETIC seguiu uma 

abordagem estruturada de levantamento, organização e categorização dos 

processos institucionais, considerando diretrizes de gestão por processos 

(Business Process Management - BPM) e metodologias complementares como 

Six Sigma e a técnica SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers). 

 

8.1 ETAPAS REALIZADAS 

O trabalho foi conduzido por meio das seguintes etapas: 

1. Levantamento das atribuições institucionais: Análise de normativos 

internos (Regimento Interno) para compreender as responsabilidades 

formais de cada unidade organizacional. 

2. As atribuições identificadas foram agrupadas em processos conforme a 

similaridade de suas finalidades, tipos de entrega, foco funcional e 

vínculo direto com os produtos e serviços disponibilizados pela SETIC.  

3. Identificação de entradas e saídas principais: Com base na técnica 

SIPOC, foram definidos os principais insumos (entradas), e os 

resultados esperados (saídas). 

4. Validação com áreas técnicas: Os processos e seus respectivos 

elementos foram validados junto às unidades organizacionais 

envolvidas, garantindo aderência à prática e consistência técnica. 

5. Os macroprocessos foram organizados conforme as áreas de atuação 

da SETIC, definidas a partir da estrutura organizacional e das 

responsabilidades institucionais. Cada área de atuação representa um 

agrupamento funcional de entregas, refletindo as principais frentes de 

atuação da Superintendência. Os macroprocessos associados a essas 

áreas reúnem conjuntos de processos de alto nível, alinhados às 

finalidades estratégicas e aos eixos de entrega de valor público. 

6. Organização textual e visual: O conteúdo foi estruturado em formato 

descritivo, e um modelo visual foi proposto para facilitar a comunicação 

organizacional e o uso gerencial do material. 
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8.2 ABORDAGEM E MÉTODOS UTILIZADOS 

BPM (Business Process Management): Adotado como referência 

principal, o BPM orientou a visão de processos como ativos organizacionais 

que cruzam fronteiras funcionais e precisam ser geridos com foco em valor, 

desempenho e melhoria contínua. 

 

Six Sigma (nível de mapeamento): Utilizado como apoio conceitual, 

especialmente na identificação clara das entradas e saídas e na definição de 

limites dos processos, contribuindo para o controle e a qualidade das entregas 

institucionais. 

 

SIPOC (Fornecedores, Entradas, Processos, Saídas, Clientes): 
Aplicado de forma simplificada para mapear de maneira lógica os principais 

fluxos dos macroprocessos, ajudando a estabelecer uma visão clara de início e 

fim de cada processo. 
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O Mapa de Macroprocessos da SETIC constitui uma ferramenta 

estratégica que contribui para o fortalecimento da governança institucional, 

promovendo maior clareza sobre as funções exercidas por cada unidade 

organizacional, e a transparência na gestão pública. Ao organizar e representar 

os macroprocessos de forma estruturada e alinhada aos objetivos estratégicos 

da Superintendência, o documento possibilita o aprimoramento contínuo das 

entregas, além de facilitar a gestão orientada de processos. 

O trabalho realizado neste documento permitiu identificar os principais 

macroprocessos com base nas atribuições formais previstas nos normativos da 

SETIC, classificando-os em áreas de atuação de acordo com suas finalidades 

e contribuições institucionais. Essa abordagem garante coerência com a 

estrutura vigente e favorece a tomada de decisões mais embasadas, eficientes 

e alinhadas às necessidades do Governo do Estado de Rondônia. 

Embora este documento não contemple a modelagem detalhada de 

subprocessos nem a proposição de melhorias, ele se configura como um ponto 

de partida para iniciativas futuras. Assim, o mapa apresentado não apenas 

descreve a estrutura atual, mas também abre caminho para o desenvolvimento 

de uma cultura organizacional voltada à excelência operacional e à inovação 

no setor público. 
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