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APRESENTACAO

1 APRESENTAGAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Mapa de
Macroprocessos da SETIC, uma ferramenta estratégica e estruturante que visa
oferecer uma visdo abrangente e integrada dos principais processos que
orientam a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
Estado de Rondbénia. O desenvolvimento deste mapa possibilita uma
representacdo clara e organizada dos processos essenciais da SETIC,
promovendo uma gestdo mais eficiente e alinhada aos seus objetivos
institucionais, além de contribuir para a melhoria continua dos seus processos.

Esta iniciativa € fundamental para garantir que a SETIC atenda aos
requisitos de transparéncia, eficiéncia e conformidade em todas as suas
operacgdes. A articulacdo entre 0 mapa de macroprocessos e as diretrizes da
Superintendéncia visa a construgdo de um modelo de gestdo mais robusto,
permitindo um alinhamento efetivo das a¢des da Setic com as necessidades do
Governo do Estado de Rondénia.

O Mapa de Macroprocessos tem como propésito, ainda, contribuir para a
maturacao e o aprimoramento da Governanga da SETIC. Ao proporcionar uma
visao clara e detalhada dos processos internos, a Setic podera aprimorar a sua
tomada de decisbes, embasada em dados consistentes. Esse aprimoramento
da Governanca € crucial para o respaldo das decisdes politicas da
Superintendéncia, além de fortalecer o estabelecimento de diretrizes
estratégicas que assegurem a execucgao eficiente das suas politicas publicas,
com foco na inovacgdo, na transformacao digital e no desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas para o Estado de Rondénia.

Este documento, portanto, reflete um passo importante na consolidacao
de uma gestao publica mais eficaz e alinhada as boas praticas de governanga,
representando um marco no processo de transformacdo e modernizagao da

SETIC e, por consequéncia, do Governo do Estado.
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2 ACOMPANHAMENTO E REVISAO

Este documento sera atualizado quando houver alteragdes relevantes
nas necessidades da organizagao, no regimento interno ou nas diretrizes da

SETIC. As revisbes tém como objetivo assegurar a aderéncia as melhores

praticas e garantir a conformidade com a legislacado e normas vigentes.




OBJETIVO

3 OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo apresentar um Mapa de
Macroprocessos da SETIC, com a finalidade de proporcionar uma visao
integrada e estruturada dos principais processos que compdem as atividades
da organizagdo. A organizagao dos macroprocessos visa apoiar o alinhamento
estratégico, promover maior clareza quanto as responsabilidades
organizacionais e subsidiar iniciativas de melhoria dos processos,
transformacao digital e tomada de decisao.

O Mapa de Macroprocessos constitui um instrumento estratégico que
orienta a tomada de decisbes gerenciais, apoia a definicdo de prioridades
institucionais e subsidia a elaboragao de novos instrumentos e documentos em

conformidade com as diretrizes de governancga da SETIC.

4 ESCOPO

O escopo deste documento abrange o levantamento, a identificagao, a
organizacgéao e a representacéo dos macroprocessos da SETIC.
Foram consideradas:

1. As atribuigdes formais de cada unidade organizacional, conforme
previsto no regimento interno, na legislagdo vigente e em demais
documentos normativos;

2. Os principais processos, bem como as principais entradas e
saidas associadas a cada macroprocesso.

Nao estao incluidas:
1. As atividades e tarefas especificas que compdem cada processo;
A modelagem detalhada de subprocessos;

A mensuracao de desempenho dos processos;

> W N

A proposicao de melhorias dos processos.
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5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ALINHAMENTO
ESTRATEGICO DA SETIC

A estrutura organizacional da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (SETIC) esta definida no Regimento Interno da
SETIC (Decreto n® 27.577, de 4 de novembro de 2022), o qual dispde sobre as
competéncias, atribuicbes e responsabilidades da Diretoria, das
coordenadorias, geréncias e demais unidades organizacionais. Essa definigdo
normativa assegura que todas as unidades atuem de forma integrada e
sinérgica, promovendo eficiéncia, coesdo e alinhamento as diretrizes
estratégicas da Superintendéncia.

Com base nessa estrutura, o Mapa de Macroprocessos foi desenvolvido
para organizar os principais fluxos de trabalho que sustentam a atuacdo da
SETIC. Ele reflete o compromisso da Superintendéncia com a eficiéncia, a
transparéncia e a entrega de valor publico, estruturando os macroprocessos
conforme as atribuicdes delineadas no Regimento Interno. Essa abordagem
assegura consisténcia na identificagcdo e classificacdo dos processos e
fortalece a vinculagdo de cada macroprocesso a unidade responsavel.

A adogao do Mapa de Macroprocessos como instrumento estratégico
representa um avancgo significativo para a padronizagao, integracao e melhoria
continua dos processos institucionais. Além de refletir as competéncias da
SETIC, o documento fornece uma visdo organizada dos fluxos de trabalho que
viabilizam a entrega de solug¢des de tecnologia da informagédo e comunicagao
ao Governo do Estado e a sociedade.

Nesse sentido, o Mapa de Macroprocessos se configura como um
documento base para a construgao e atualizacdo de outros instrumentos de
gestao institucional. Sua aplicagao contribui diretamente para o fortalecimento
da gestado orientada a resultados, para a governanga da TIC e para a tomada
de decisdes estratégicas, ampliando a capacidade da SETIC de responder de

forma eficaz e inovadora as demandas do setor publico.
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6 ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS

A definicdo e organizacdo dos macroprocessos da SETIC foram
realizadas com base na estrutura organizacional vigente e nas atribui¢cdes
formais de cada unidade, conforme estabelecido no Regimento Interno e
demais normativos institucionais. Essa estruturacdo considerou como ponto de
partida as competéncias das Geréncias, Coordenadorias, Assessorias e
Nucleos, que representam as unidades responsaveis pelas entregas
institucionais da Superintendéncia.

Para garantir uma representagao coerente com a realidade operacional,
foram adotados critérios técnicos e estratégicos que orientaram a priorizagao
dos macroprocessos e sua categorizagcdo por areas de atuagdo. A SETIC é
composta por Coordenadorias com competéncias distintas, cuja atuagao
integrada sustenta o funcionamento institucional. Considerando essa
diversidade funcional, os macroprocessos foram identificados com base na
analise das entregas e atribuigbes especificas de cada unidade, respeitando

suas especializagdes e contribuicdes para os objetivos estratégicos da SETIC.

6.1 CRITERIOS PARA DEFINIGAO DAS AREAS DE ATUAGAO

Para melhor organizagdo, os macroprocessos foram agrupados em
areas de atuacgao, que representam grandes blocos funcionais com base em
afinidade tematica e operacional.

A categorizagdo seguiu 0s seguintes critérios:

« Similaridade funcional entre unidades organizacionais, considerando a
natureza das competéncias e responsabilidades atribuidas a cada
estrutura, buscando agrupa-las de acordo com suas fungdes
predominantes;

o« Tipo de entrega institucional predominante, levando em conta a
finalidade principal das atividades desempenhadas pelas unidades, com
base nos resultados e entregas;

« Conformidade com a estrutura organizacional estabelecida nos

normativos da SETIC.
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ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS

6.1.1 Area de Atuagio do Mapa de Macroprocessos

Gestao Superior e Apoio Institucional: Compreende as atividades
relacionadas a diregdo estratégica, apoio a alta gestdo e suporte institucional,
incluindo articulagao interinstitucional, representacédo oficial, assessoramento
direto a Superintendéncia e coordenacao de iniciativas transversais.

Governanga e Estratégia: Abrange os macroprocessos relacionados ao
planejamento estratégico, a governanga de TIC, a gestdo do portfélio de
projetos e ao mapeamento de processos organizacionais

Administrativo e Financeiro: Engloba o0s processos de apoio
operacional e gestdo administrativa, incluindo contratos, aquisigdes,
orgcamento, controle patrimonial e apoio logistico, assegurando a conformidade
legal.

Desenvolvimento de Solugdées Tecnoldgicas: Abrange os
macroprocessos relacionados a analise, desenvolvimento e manutencao de
sistemas e servigos digitais para a administragcéo publica.

Infraestrutura e Suporte: Refere-se a gestdo da infraestrutura
tecnolégica e ao suporte técnico aos usuarios, incluindo redes, data center,
conectividade, equipamentos, telefonia, atendimento e manutencdo dos
servigos essenciais de TI.

Seguranga da Informagdao e Cibernética: Abrange o0s processos
relacionados a protecao dos ativos informacionais, tratamento de incidentes de
seguranga e politicas de seguranga da informacao e cibernética.

Gestao e Inteligéncia de Dados: Compreende 0s macroprocessos
voltados a analise, governanga e uso estratégico de dados para apoio na
tomada de decisbes.

6.2 IDENTIFICAGAO E CONSOLIDAGAO DOS MACROPROCESSOS

Os macroprocessos foram definidos a partir da analise das atribui¢cdes
das unidades organizacionais da SETIC. Para isso, considerou-se:
e As competéncias descritas Regimento Interno da SETIC;
o As entregas-chave de cada unidade (produtos, servigos e documentos);

¢ A natureza funcional das atividades executadas.

7




ESTRUTURA DOS MACROPROCESSOS E CONCEITOS

Essa abordagem permitiu consolidar os processos em macroprocessos
representativos das fungdes institucionais da Superintendéncia, promovendo

uma viséo estruturada, integrada e alinhada a sua missao institucional.

6.3 CONCEITOS APLICADOS

A hierarquia de processos € uma forma estruturada de organizar as
atividades de uma instituicdo, distribuindo-as em niveis de acordo com seu
grau de abrangéncia e detalhamento.

Macroprocesso (Nivel 1): Conjunto amplo de processos relacionados a
uma grande area estratégica da organizagdo, representando fungdes
essenciais e objetivos institucionais.

Processo (Nivel 2): Conjunto organizado de atividades sequenciais que
transformam entradas em saidas, entregando produtos ou servigos para
clientes internos ou externos.

Subprocesso (Nivel 3): Segmento especifico dentro de um processo,
detalhando etapas ou funcgbes intermediarias para melhor compreensao e
controle.

Atividade (Nivel 4): Atividade sao agbdes que compdem 0S processos,
realizadas por pessoas ou equipes.

Tarefa (Nivel 5): A tarefa € a menor unidade do trabalho, uma acéo

individual e pontual, com inicio e fim definidos.

Figura 1: Hierarquia de Processos

g i
g %
\d h/
‘ N

TAREFA

Fonte: Préprio Autor (2025)
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REPRESENTACAO GRAFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS

Na construcdo do Mapa de Macroprocessos da SETIC, optou-se por
adotar até o segundo nivel da hierarquia de processos que correspondem aos
macroprocessos e processos. A escolha por ndo avancar em niveis mais
detalhados, como subprocessos, atividades e tarefas, foi a forma de trazer uma
visdo abrangente e estruturada com foco nas principais entregas institucionais
da Superintendéncia.

A delimitacdo até o segundo nivel permitiu identificar, de forma clara e
objetiva, os principais processos executados pelas unidades organizacionais,
fornecendo uma base sélida para a tomada de decisbes gerenciais, o
alinhamento estratégico e a elaboragao de outros documentos institucionais.

Esse nivel se mostrou suficiente para representar a diversidade
funcional da SETIC, sem comprometer a clareza ou tornar o mapa
excessivamente complexo, o que preserva sua utilidade como instrumento de

apoio a gestdo e a tomada de decisoes.

7 REPRESENTAGAO GRAFICA DO MAPA DE
MACROPROCESSOS

A seguir, apresenta-se a representagdo visual do Mapa de
Macroprocessos da SETIC, estruturada por areas de atuagdo. O diagrama
ilustra, de forma integrada e organizada, os principais macroprocessos
identificados, facilitando a compreensdo do funcionamento institucional da

Superintendéncia.
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REPRESENTACAO GRAFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS

7.1 DETALHAMENTO DOS MACROPROCESSOS

Esta seg¢ao apresenta o detalhamento dos macroprocessos identificados
para cada area de atuagao da SETIC, evidenciando suas finalidades, principais
responsabilidades, entradas e saidas. A organizagdo por area permite uma
visualizagao clara das entregas institucionais, das frentes tematicas de atuagao

e da estrutura funcional associada a cada macroprocesso.

7.1.1 Area de Atuacdo: Gestido Superior e Apoio Institucional

A area de Gestdo Superior e Apoio Institucional engloba os
macroprocessos voltados a coordenagao integrada das areas atuantes da
SETIC, ao assessoramento técnico, juridico e administrativo, a representacéo
institucional da Superintendéncia e ao suporte integrado as demais areas,
garantindo o funcionamento articulado e eficiente da SETIC. Sua finalidade é
assegurar que as agdes da Superintendéncia estejam em consonancia com
sua missao institucional, promovendo a articulagdo com dérgdos
governamentais e parceiros estratégicos, garantindo a conformidade juridica e
normativa dos atos administrativos e contratacbes, além de oferecer suporte
técnico aos processos de planejamento, inovagao e aquisi¢des tecnoldgicas.

Além disso, essa area tem a responsabilidade de subsidiar a alta dire¢ao
na tomada de decisdes, por meio da analise qualificada de informacdes, da
elaboracdo de documentos estratégicos e do apoio a implementacéo de
politicas publicas de tecnologia da informagéo e comunicagdo no ambito do
Governo do Estado. Trata-se, portanto, de uma area essencial para garantir o
funcionamento articulado, legal e estratégico da Superintendéncia, provendo as
condi¢cbes institucionais necessarias ao desempenho de suas fungdes
finalisticas.

A imagem a seguir apresenta os macroprocessos que integram essa
area de atuagdo, bem como seus respectivos processos principais. A
representacao visual organiza as frentes funcionais em quatro grandes blocos:
Relacdes Interinstitucionais, Comunicag¢ao Institucional, Controle Interno e

Conformidade Institucional e Suporte em Contratagdes de Tecnologia.
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REPRESENTACAO GRAFICA DO MAPA DE MACROPROCESSOS

MACROPROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS

Articulacdo com érgaos do governo e entidades publicas/privadas

RELACOES Representacdo institucional em reunides e eventos externos
INTERINSTITUCIONAIS Apoio a formalizacao de parcerias, convénios e cooperagdes técnicas
Gestdao técnica e desempenho das Coordenadorias

Planejamento e execucdo de agdes de comunicacao institucional
Gestdo da identidade visual e padronizagdo da comunicagéo da institui¢do
Producao e revisdo de conteudos institucionais nos canais oficiais e internos

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Analise da legalidade, eficiéncia e conformidade dos atos administrativos
Emitir pareceres técnicos e recomendacdes sobre procedimentos e praticas
institucionais
CONTROLE INTERNO E Monitorar o cumprimento de normas legais, politicas internas, procedimentos e
CONFORMIDADE regras institucionais
INSTITUCIONAL Analisar a conformidade de servicos, sistemas e processos institucionais da SETIC
Promover capacita¢des e a¢des de conscientizacdo em compliance, integridade e
privacidade
e Gestdo de Programas de Integridade e Governanca em Privacidade

~
btttz ,EM ¢ Apoio técnico nas contratacdes de solugdes de TIC
CONTRATACOES DE

TECNOLOGIA * Desenvolvimento de padrdes e especificacdes preventivas

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Principais Entradas: Demandas da alta gestdo, normativos legais e internos,
pedidos de 6&rgaos publicos, propostas de parcerias, necessidades de
comunicacéao e contratagdes de TIC.

Principais Saidas: Parcerias formalizadas, minutas e pareceres, conteudos
institucionais, documentos tramitados, recomendacdes técnicas, acdes
educativas e termos de referéncia.

Principais Responsaveis: Superintendéncia da SETIC, Diretoria Técnica
(DITEC), Gabinete (GAB), Assessoria do Gabinete (ASGAB), Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM), Controle Interno (Cl), Assessoria de Conformidade
(ASCF) e Assessoria de Especificacées Técnicas (ASSET).

Essa estrutura reforca a importancia da area de Gestao Superior e Apoio
Institucional como base para a governanga, conformidade e articulagéo externa
da SETIC. Os macroprocessos aqui representados sustentam praticas

essenciais a imagem, a legalidade e a eficacia das operagdes institucionais.

7.1.2 Area de Atuagio: Governanca e Estratégia

A area de Governanga e Estratégia da SETIC compreende os
macroprocessos relacionados ao alinhamento institucional com as diretrizes

governamentais, ao fortalecimento da governanga publica de TIC e a gestao
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estratégica da informacao e da tecnologia no ambito estadual. Essa area é
responsavel por coordenar e acompanhar a implementagcdo de politicas
publicas, planos diretores e iniciativas de transformacao digital, promovendo a
integragéo entre planejamento, execugao e resultados.

Além disso, exerce papel central na promogao de estratégias, politicas,
diretrizes e modelos de governanga de TIC, junto a Diretoria Técnica. Atua
ainda no fortalecimento das relagdes institucionais por meio de articulagcdes e
captagcédo de parcerias e investimentos com 6rgaos e entidades, publicos ou
privados, visando o desenvolvimento de projetos e agdes voltadas a melhoria
dos servicos publicos.

Entre suas atribuigdes, destacam-se a gestao do portfélio de projetos de
TIC, o mapeamento e a melhoria continua de processos organizacionais, bem
como o monitoramento dos resultados estratégicos da Superintendéncia.
Também assegura a conformidade das a¢des da SETIC com os marcos legais,
normativos e estratégicos da administracdo publica, orientando sua atuacédo
pelos principios de eficiéncia, transparéncia e inovacgao.

A imagem a seguir apresenta os principais macroprocessos dessa area
€ 0s respectivos processos principais que os compdem, organizados em quatro
grandes blocos: Planejamento Estratégico e Governancga Institucional, Gestéao
de Projetos, Gestdo e Otimizagdo de Processos e Gestdo da Transformagao

Digital no Governo.

MACROPROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS

PLANEJAMENTO Elaboragdo, acompanhamento e revisao do Plano Estratégico de TIC (PDTIC).
ESTRATEGICO E Disseminacdo de Diretrizes de Governanca e Transparéncia

GOVERNANCA Gerenciamento de Riscos na estratégia institucional

INSTITUCIONAL Monitoramento e Avaliagéo de Indicadores de Governanga

Gestdo do portfélio de projetos
Gerenciamento de Projetos
Registro do produto no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

GESTAO DE PROJETOS

Mapeamento e Otimizac¢ao de Processos
GESTAO E OTIMIZACAO Padronizag¢do e Melhoria Continua de Processos
DE PROCESSOS Analise e diagnostico de dores dos processos

Gestdo do Repositério de Processos

GESTAO DA Apoio a digitalizagdo de servigos nos 6rgéos e entidades.
TRANSFORMAGAO Elaboragdo e Atualizagdo de Cartas de Servigos Digitais
DIGITAL NO GOVERNO Elaboracdo e execugdo da estratégia de Governo digital

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)
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Principais Entradas: Diretrizes Estratégicas do Governo do Estado e da
SETIC, normas institucionais e o Regimento Interno, demandas dos orgaos
publicos, diagndsticos organizacionais e de processos, Estratégia de Governo
Digital e as diretrizes da ABEP-TIC, além de andlises de viabilidade e estudos
técnicos.
Principais Saidas: Plano Estratégico de TIC (PDTIC), Portfolio de Projetos,
Planejamento do projeto (escopo, cronograma, EAP, e analise de riscos),
Produto Final Validado e registrado no INPI (quando aplicavel), Processos
Otimizados e Padronizados, Diagnostico e recomendagdes de melhorias,
Servigos Publicos Digitalizados e Planos de Transformacgao Digital.
Principais Responsaveis: Geréncia de Planejamento e Governanga (GPG),
Geréncia de Transformacao Digital (GTD), Geréncia de Projetos (GPROJ) e
Geréncia de Processos (GPROC).

Essa area atua como pilar central para a organizagéo e a integragcao dos
esforgos estratégicos da SETIC. Ao estruturar seus macroprocessos de forma
clara, é possivel garantir maior transparéncia, eficiéncia, inovagdo e valor

publico nas entregas da Superintendéncia.

7.1.3 Area de Atuagdo: Administrativo e Financeiro

A area Administrativo e Financeiro da SETIC, sob responsabilidade da
Coordenadoria Administrativa e Financeira- CAF, compreende o0s
macroprocessos voltados a gestao dos recursos organizacionais essenciais ao
funcionamento da Superintendéncia. Essa area ¢é responsavel pela
administragao contabil, orcamentaria e financeira, bem como pela condugao de
processos licitatorios, gestdo de contratos, controle patrimonial, gestdo de
pessoas, apoio logistico e execug¢ao administrativa em geral.

Sua atuacgéo garante suporte operacional e financeiro as demais areas
da SETIC, assegurando que as ag¢des institucionais ocorram com legalidade,
economicidade, transparéncia e aderéncia as normas vigentes. Além disso,
essa area desempenha papel estratégico na execugdo e controle dos recursos
publicos destinados a tecnologia da informagdo e comunicagdo no Estado,

contribuindo para a sustentabilidade das entregas institucionais, a
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conformidade das contratagdes e o cumprimento das obrigacbes legais e
administrativas da Superintendéncia.

A imagem a seguir apresenta 0s principais macroprocessos e processos
vinculados a essa area, agrupados em cinco grandes blocos: Gestdo Contabil e
Fiscal, Gestdo das Contratacbes Publicas, Gerenciamento do Patriménio
Institucional, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Administrativa e de

Suporte Operacional.

MACROPROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS

¢ Elaboracdo e Andlise de Balancetes e Relatérios Contabeis
* Registro Contabil de Movimentacgdes de Bens e Ativos
FISCAL ¢ Cumprimento das Obrigag6es Tributarias
* Prestacdo de Contas Contabil Institucional

GESTAO CONTABIL E

GESTAO DAS Revisdo de contratos relativos a aquisi¢do de bens e servigos
CONTRATACOES Gestao dos processos licitatorios e contratacdes diretas
PUBLICAS Gerenciamento de atas de registro de precos da Setic

w

GERENCIAMENTO DO Gestdo de Cadastro, Tombamento e Controle Patrimonial. ]
PATRIMONIO Gestdo de Movimentagdo, Consumo e Desfazimento de Bens.

INSTITUCIONAL Avaliagdo, Inventario e Prestacdo de Contas do Patrimonio )

~

e Gerenciamento de Pessoal.

({337 (e l] F:ALI:L{eJ3 » Controle de Frequéncia, Beneficios e Folha de Pagamento.
HUMANOS ¢ Planejamento e Gestdo de Férias.

¢ Gestdo de Dados e Informagdes Funcionais

ey s 7511/ * Gestdo de Recursos Administrativos de Trabalho
E DE SUPORTE Gerenciamento, execugao e fiscalizagao de contratos e convénios da Setic.
OPERACIONAL Suporte Administrativo Geral

Fonte: Elaboragéo propria (2025)

Principais Entradas: Demandas internas e externas da SETIC; documentos
legais, normativos e fiscais; normas de pessoal e legislacdo trabalhista;
demandas institucionais relacionadas a gestdo de pessoas; dados financeiros,
patrimoniais e contratuais; requisicdbes por bens, servicos e suporte
administrativo; contratos, convénios e seus respectivos instrumentos legais;
além das normas legais de licitagao e contratagao.

Principais Saidas: Relatorios contabeis, fiscais e de prestagcdo de contas;
relatérios de movimentacdo e desfazimento de bens; termos de referéncia
elaborados; processos de aquisicdo devidamente instruidos e acompanhados;
bens e materiais controlados, distribuidos e inventariados; gestdo funcional dos
servidores atualizada e regularizada; apoio e suporte administrativo prestado
aos setores da SETIC; além de relatérios de execugao e fiscalizagao

contratual.
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Principais Responsaveis: Assessoria de Contabilidade (ASCONT), Geréncia
de Compras (GCOMP), Geréncia de Patriménio (GAP), Geréncia de Gestao de
Pessoas (GGP) e Geréncia Administrativa (GADM).

Essa estrutura de macroprocessos garante o suporte essencial a operacéo da
SETIC, provendo os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios ao
cumprimento das fungdes finalisticas da  Superintendéncia, com

responsabilidade, transparéncia e legalidade.

7.1.4 Area de Atuagio: Desenvolvimento de Solugdes Tecnolégicas

A area de Desenvolvimento de Solugdes Tecnoldgicas, compreende os
macroprocessos voltados a analise, construgcao, evolucdo e sustentacdo de
solugdes digitais que atendem as necessidades da administragdo publica
estadual. Essa area atua em todo o ciclo de vida do desenvolvimento de
software, desde o levantamento de requisitos junto aos usuarios até a entrega
continua de sistemas e servigos digitais, promovendo a automacdo de
processos, a melhoria da experiéncia do usuario e a inovagao nos servicos
publicos.

Também é responsavel por coordenar as atividades das fabricas de
software, garantir a qualidade das solugbes por meio de testes e validagoes,
bem como assegurar a manutengao corretiva e evolutiva dos sistemas
existentes. Alinhada as boas praticas de engenharia de software e a
transformacdo digital do Estado, essa area tem papel estratégico na
modernizagado da gestao publica, apoiando a digitalizacdo de politicas publicas
e a entrega de valor a sociedade por meio de solugdes tecnoldgicas eficientes,
seguras e sustentaveis.

A seguir, apresenta-se a imagem que reune O0s principais
macroprocessos e processos vinculados a essa area, agrupados em quatro
grandes blocos: Gestdo do Desenvolvimento de Solugdes Tecnoldgicas,
Gestdo de Demandas e Solucbes de Software, Gestdo de Qualidade de

Software e Gestao de Ambientes e Entrega Continua de Sistemas.
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MACROPROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS
GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGOES
TECNOLOGICAS

Proposicdo e Implementagdo de Solugdes Tecnoldgicas.
Desenvolvimento e manutencao de sistemas.
Avaliacdo de cédigos fonte da fabrica de software

Levantamento e anélise de requisitos com os usuarios
Gestdo do Backlog e Prioridades de Produto.

Mediacao entre Usuarios e Equipes de Desenvolvimento.
Testes de experiéncia e navegabilidade

Producédo de Documentacgao de Orienta¢do ao Usuario
Gestdo da fabrica de software

GESTAO DE DEMANDAS

E SOLUGOES DE
SOFTWARE

Validacao da qualidade das entregas de software
Defini¢do de padrdes e normas de qualidade para desenvolvimento
Melhoria continua dos processos e da qualidade do cédigo

GESTAO E QUALIDADE
DE SOFTWARE

(PN « Gerenciar Integragdo e Entrega Continuas (CI/CD).
ENTREGA CONTINUA DE Provisionar e Gerenciar Ambientes de Deploy
SISTEMAS Monitorar Sistemas e Ambientes de Execucdo

Fonte: Elaboragéo propria (2025)

Principais Entradas: Demandas institucionais por solugbes tecnoldgicas,
requisitos levantados com usuarios, feedback dos usuarios, normas técnicas e
padroes de qualidade, estudos de viabilidade e pesquisas de mercado
tecnolégico, solicitagdes de implantagédo e configuragdo técnica, e codigos
entregues pela fabrica de software.
Principais Saidas: Solugbes tecnoldgicas desenvolvidas, documentacdo
funcional e técnica de sistemas, atendimento e suporte ao usuario final,
manuais aos usuarios, recomendacgdes de ajustes e melhorias técnicas, esteira
de automacgao CI/CD, ambiente de deploy provisionado e funcional, e
ambientes de teste e pareceres técnicos.
Principais Responsaveis: Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas
(GDEV), Geréncia de Otimizagao e Experiéncia do Usuario (GUX), Geréncia de
Inovagdo e Experimentagdo (GIE) e Geréncia de Qualidade de Software
(GQS).

Esse conjunto de macroprocessos permite a SETIC entregar solugbes
digitais modernas, em constante evolugdo, garantindo atendimento as
necessidades institucionais com foco na qualidade, experiéncia do usuario e

sustentabilidade tecnolodgica.
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7.1.5 Area de Atuagio: Infraestrutura e Suporte

A area de Infraestrutura e Suporte, compreende os macroprocessos
relacionados a gestdo, operacdo e manutencdo dos ambientes computacionais
que sustentam os servigos de tecnologia da informag&o e comunicagdo no
ambito do Governo do Estado. Sua atuagdo abrange o gerenciamento da
infraestrutura fisica e logica, incluindo servidores, data center, redes locais e
remotas, equipamentos de conectividade, servigos de telefonia e comunicacéo,
além da administragao de solugcdes de nuvem, backup e monitoramento.

Também é responsavel pela garantia da disponibilidade, desempenho e
seguranga dos servigos tecnoldgicos oferecidos, assegurando a continuidade
operacional dos sistemas institucionais e o suporte técnico aos usuarios
internos e externos. A area desempenha papel essencial na sustentacdo das
plataformas digitais, na conectividade entre os érgdos da administragcdo publica
e na viabilizagdo de solugbes que apoiam a transformagao digital do Estado,
promovendo uma infraestrutura moderna, confiavel e alinhada as demandas
estratégicas da SETIC.

A seguir, apresenta-se a imagem que organiza 0S macroprocessos e
processos principais da area, agrupados em cinco blocos: Gestdo de
Ambientes de Data Center, Gestdo de Suporte Técnico e Conectividade,
Gestdo de Solucbées de Telefonia e Comunicacdo Unificada, Gestdo da
Infraestrutura de Rede e Infovia Estadual, e Gestdo de Servigcos de TIC e

Catalogo de Servigos.
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MACROPROCESSOS

GESTAO DE AMBIENTES
DE DATA CENTER

GESTAO DE SUPORTE
TECNICO E
CONECTIVIDADE

GESTAO DE SOLUCOES
DE TELEFONIA E
COMUNICAGAO

UNIFICADA

GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
REDE E INFOVIA
ESTADUAL

GESTAO DE SERVICOS DE
TIC E CATALOGO DE

PRINCIPAIS PROCESSOS

Gerenciar a Operacdo e Manutengao da Infraestrutura do Data Center
Monitorar Ambientes e Recursos de Infraestrutura Critica
Gerenciamento de servigos de virtualizacao

Gerenciar a infraestrutura de rede e os recursos computacionais da area de
atuacao, assegurando conectividade e controle de capacidade

Gestdo do Atendimento de Primeiro Nivel e Registro de Chamados

Gestdo do Atendimento Especializado de Segundo Nivel para Servigcos de TIC

Administra¢do da infraestrutura de telefonia IP
Implantacao, configuracdo e manutencao de centrais telefonicas, ramais e URAs
Integracao de servigos de comunicagao unificada com a rede da instituigdo

Gestdo da Estrutura Tecnolégica e Manutengdo da Rede Infovia
Monitoramento dos Ativos e do Consumo de Dados
Manutencgdao corretiva e preventiva da rede.

Implementagdo de modelo de gestédo de Ti
Gerenciamento e monitoramento de servigos de Tl

Gerenciamento do catdlogo de servigos
Planejamento e automacao de demandas

SERVICOS

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Principais Entradas: Demandas por servigos de TIC, requisi¢cdes e chamados
dos usuarios, solicitacbes de conectividade e expansdo de rede, além de

politicas, diretrizes e estratégias institucionais da area de TIC. Também fazem

parte os alertas de instabilidades, as demandas por conectividade e
hospedagem de servigcos, e as solicitagdes de instalagdo e manutencédo de
telefonia VolP.

Principais Saidas: Disponibilidade e desempenho dos servicos hospedados
no Data Center, com foco na seguranga da infraestrutura e dos servidores de
TIC, suporte técnico aos usuarios e resolugdo de chamados. Conectividade e
manutengdo da estrutura de rede, assegurando o funcionamento continuo da
infraestrutura com reducao de falhas. Modernizacao e eficiéncia dos servigos
de telefonia VolP, distribuicdo automatizada das demandas e disponibilizacao
de um catalogo de servigos institucionais padronizado.

Principais Responsaveis: Geréncia de Data Center (GDC), Geréncia de
Suporte e Conectividade (GSUP), Geréncia de Infovia (GINFOVIA), Geréncia
de VOIP (GVOIP) e Geréncia de Servigos (GSERV).

Com foco na estabilidade e eficiéncia, esta area assegura o pleno
funcionamento dos servigos de TIC da SETIC, sendo essencial para suportar
as entregas institucionais, garantir a continuidade dos servigos e atender as

demandas tecnolégicas dos érgéos atendidos.
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7.1.6 Area de Atuagio: Segurancga da Informacao e Cibernética

A area de Seguranga da Informacdo e Cibernética, compreende os
macroprocessos voltados a protecdo dos ativos de informacgdo, a garantia da
continuidade dos servicos digitais e ao fortalecimento da resiliéncia cibernética
da infraestrutura tecnologica do Estado. Sua atuagdo envolve acgdes
preventivas, corretivas e reativas no tratamento de riscos e incidentes de
seguranga, abrangendo desde a definigdo e aplicagado de politicas e controles
de seguranga da informacao até a deteccao, resposta e recuperagao frente a
eventos cibernéticos.

Também é responsavel pelo controle de acessos logicos, pela gestao de
vulnerabilidades, pela conformidade com normas de seguranga, além do
monitoramento continuo da integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacgdes institucionais. Essa area exerce papel estratégico na protegcéo das
operagbes digitais do Governo, assegurando ambientes confiaveis,
sustentaveis e alinhados as boas praticas e diretrizes nacionais de
cibersegurancga.

Na imagem a seguir, estdo representados os principais macroprocessos
e processos dessa area, organizados em dois blocos: Resposta a Incidentes de

Seguranga e Gestao de Operagdes de Rede e Acessos.

MACROPROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS

Gestdo de Incidentes e Nao Conformidades de Seguranga
Analise de Riscos e vulnerabilidade em seguranca de TIC
Criacdo de Normativas e Planos

RESPOSTA A INCIDENTES

DE SEGURANCA

Gerenciamento da estrutura légica de acesso a rede
Gerenciamento de Capacidade e Desempenho da Rede.
Monitoramento e Tratamento de Falhas na Rede

GESTAO DE OPERAGOES

DE REDE E ACESSOS

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Principais Entradas: Solicitagdes e registros de incidentes, politicas, normas e
diretrizes de seguranga da informagéao institucionais, demandas e solicitagoes
de acesso a rede, normas institucionais e Regimento Interno.

Principais Saidas: Tratamento do incidente, relatérios de riscos e
vulnerabilidades, plano de gestdo de incidentes, plano de gestdo de
vulnerabilidades e Politica de Seguranga da Informacado, conectividade de
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internet e disponibilidade de servigo via internet, relatérios de desempenho da
rede, resolucao de falhas e restabelecimento de servicos.

Principais Responsaveis: Geréncia de Prevencdo E Resposta a Incidentes
(GPREV) e Geréncia de Operagdes (GOPS).

Com atuacdo estratégica e técnica, esta area fortalece a confiabilidade e
seguranga dos servicos de TIC da SETIC, promovendo integridade,
disponibilidade e confidencialidade no ambiente digital do poder publico

estadual.

7.1.7 Area de Atuagio: Gestio e Inteligéncia de Dados

A area de Gestdo e Inteligéncia de Dados, sob responsabilidade da
Coordenadoria de Analise e Gestdo de Dados compreende 0s macroprocessos
voltados a estruturacdo, integracdo, analise e disponibilizacdo de dados
institucionais com o objetivo de gerar conhecimento, apoiar a tomada de
decisdes e aprimorar os servigos publicos prestados pelo Estado. Sua atuagao
integra praticas de governanga de dados com tecnologias avangadas de Big
Data, Business Intelligence (Bl) e Ciéncia de Dados, promovendo a construgéo
de solucdes analiticas e preditivas baseadas em evidéncias.

Além disso, essa area € responsavel por garantir a qualidade, a
segurancga e a conformidade dos dados, facilitando a transparéncia, a inovagao
e a eficiéncia na gestdo publica. Dessa forma, exerce papel estratégico no
fortalecimento da capacidade institucional da SETIC de transformar dados em
ativos para o Governo do Estado e para a sociedade.

A seguir, apresenta-se a imagem que organiza o0s principais
macroprocessos e processos dessa area, agrupados em trés blocos: Gestéo e
Arquitetura de Dados, Analise de Dados e Aplicagdes em Ciéncia de Dados, e

Gestao de Solugdes de Inteligéncia de Negdcios.
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MACROPROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS

Automatizacéo de fluxos de coleta, tratamento e disponibilizagdo de dados.
Otimizagao e performance tuning de bases de dados;
* Gestdo de infraestrutura de dados

GESTAO E ARQUITETURA

DE DADOS

Planejar e implementar iniciativas de Big Data.

Desenvolver e gerenciar solu¢des de aprendizado de maquina.
Analise e Diagnéstico de problemas complexos de dados
Desenvolvimento de solugdes de Bl

ANALISE DE DADOS E

APLICACOES EM CIENCIA
DE DADOS

GESTAO DE SOLUGCOES

7 Construgdo de painéis gerenciais interativos.
DE INTELIGENCIA DE

Gerenciamento de projetos de Bl

NEGOCIOS

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Principais Entradas: Dados existentes em multiplos repositérios e fontes de
Big Data, demandas de melhorias de performance e projetos continuos,
solicitagcdes por tratamento e analise de dados, dados estruturados e néao
estruturados provenientes de diversas fontes, além de demandas especificas
para o desenvolvimento de projetos de Business Intelligence (Bl).

Principais Saidas: Disponibilizacdo de dados estruturados e automatizados,
relatérios de desempenho com recomendacdes técnicas e acdes corretivas
aplicadas, dados tratados prontos para uso analitico, solu¢des de integragao e
automacao de fluxos operacionais, como assistentes virtuais e bots,
dashboards e painéis interativos de Business Intelligence implantados, além de
relatorios e analises estatisticas geradas para suporte a tomada de deciséo.,
Principais Responsaveis: Geréncia de Engenharia de Dados (GED),
Geréncia de Analise de Dados (GAD), Geréncia de Ciéncia de Dados (GCD) e
Geréncia de Inteligéncia de Negocios (GBI).

Essa area permite a SETIC alavancar o valor institucional dos dados,
transformando informacbes dispersas em conhecimento qualificado e
estratégico, promovendo uma gestdo publica mais inteligente, responsiva e

orientada por evidéncias.
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8 REFERENCIAIS TEORICOS E METODOLOGICOS

A elaboragdo do Mapa de Macroprocessos da SETIC seguiu uma
abordagem estruturada de levantamento, organizagcdo e categorizagdo dos
processos institucionais, considerando diretrizes de gestdo por processos

(Business Process Management - BPM) e metodologias complementares como

Six Sigma e a técnica SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers).

8.1 ETAPAS REALIZADAS

O trabalho foi conduzido por meio das seguintes etapas:

1. Levantamento das atribuigbes institucionais: Analise de normativos
internos (Regimento Interno) para compreender as responsabilidades
formais de cada unidade organizacional.

2. As atribuigcbes identificadas foram agrupadas em processos conforme a
similaridade de suas finalidades, tipos de entrega, foco funcional e
vinculo direto com os produtos e servigos disponibilizados pela SETIC.

3. Identificacdo de entradas e saidas principais: Com base na técnica
SIPOC, foram definidos os principais insumos (entradas), e os
resultados esperados (saidas).

4. Validacdo com areas técnicas: Os processos e seus respectivos
elementos foram validados junto as unidades organizacionais
envolvidas, garantindo aderéncia a pratica e consisténcia técnica.

5. Os macroprocessos foram organizados conforme as areas de atuagao
da SETIC, definidas a partir da estrutura organizacional e das
responsabilidades institucionais. Cada area de atuacao representa um
agrupamento funcional de entregas, refletindo as principais frentes de
atuacado da Superintendéncia. Os macroprocessos associados a essas
areas reunem conjuntos de processos de alto nivel, alinhados as
finalidades estratégicas e aos eixos de entrega de valor publico.

6. Organizacdo textual e visual: O conteudo foi estruturado em formato
descritivo, € um modelo visual foi proposto para facilitar a comunicacao

organizacional e o uso gerencial do material.
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8.2 ABORDAGEM E METODOS UTILIZADOS

BPM (Business Process Management): Adotado como referéncia
principal, o BPM orientou a visdo de processos como ativos organizacionais
que cruzam fronteiras funcionais e precisam ser geridos com foco em valor,

desempenho e melhoria continua.

Six Sigma (nivel de mapeamento): Utilizado como apoio conceitual,
especialmente na identificacdo clara das entradas e saidas e na definigdo de
limites dos processos, contribuindo para o controle e a qualidade das entregas

institucionais.

SIPOC (Fornecedores, Entradas, Processos, Saidas, Clientes):
Aplicado de forma simplificada para mapear de maneira légica os principais
fluxos dos macroprocessos, ajudando a estabelecer uma viséo clara de inicio e

fim de cada processo.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O Mapa de Macroprocessos da SETIC constitui uma ferramenta
estratégica que contribui para o fortalecimento da governancga institucional,
promovendo maior clareza sobre as fungbes exercidas por cada unidade
organizacional, e a transparéncia na gestédo publica. Ao organizar e representar
0s macroprocessos de forma estruturada e alinhada aos objetivos estratégicos
da Superintendéncia, o documento possibilita o aprimoramento continuo das
entregas, além de facilitar a gestao orientada de processos.

O trabalho realizado neste documento permitiu identificar os principais
macroprocessos com base nas atribuicdes formais previstas nos normativos da
SETIC, classificando-os em areas de atuacdo de acordo com suas finalidades
e contribuigdes institucionais. Essa abordagem garante coeréncia com a
estrutura vigente e favorece a tomada de decisdes mais embasadas, eficientes
e alinhadas as necessidades do Governo do Estado de Rondbnia.

Embora este documento ndao contemple a modelagem detalhada de
subprocessos nem a proposi¢cao de melhorias, ele se configura como um ponto
de partida para iniciativas futuras. Assim, o mapa apresentado ndo apenas
descreve a estrutura atual, mas também abre caminho para o desenvolvimento
de uma cultura organizacional voltada a exceléncia operacional e a inovagao

no setor publico.
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