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APRESENTAGCAO 6

APRESENTAGAO

Sendo a entrega de resultados robustos o foco continuo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao (Setic), o
monitoramento e avaliagao (M&A) permite que essa entrega aconteca de forma

eficiente, provendo dados importantes sobre a execugdo dos projetos e

indicando a efetividade das entregas realizadas pelos Planos Estratégicos desta
Superintendéncia.

O presente manual traz as metodologias e as ferramentas utilizadas pelo
Nucleo de Monitoramento, de responsabilidade da Geréncia de Planejamento e
Gestdao (GPG), no desempenhar de suas fungbes segundo o Art. 66 do

Regimento Interno da Setic, que sao:

| — manter as informacgdes atualizadas em ferramenta oficial para monitoramento
e gerenciamento de agdes, projetos e programas de cunho estratégico;

Il — disciplinar formas, periodos e evidéncias a serem anexadas para alimentar
o sistema oficial de monitoramento;

Il — realizar o monitoramento ordinario e extraordinario dos projetos, a¢des ou
programas prioritarios da Setic e do Governo do Estado;

IV — avaliar e alinhar alterages propostas nos instrumentos estratégicos;

V — monitorar na sua totalidade as decisbes advindas dos colegiados
constituintes do Sistema de Governanca — SG da Setic;

VI — disponibilizar os dados de monitoramento mantendo-os atualizados
diariamente, contendo as evidéncias e as justificativas quando houver
necessidade;

VII — provocar o responsavel pelas agdes, projetos ou programas a levarem
assuntos relevantes e decisérios a pauta dos colegiados do SG;

VIII — manter o responséavel pelas agdes, projetos ou programas informados dos
prazos de execucéo e entregas, através dos meios de comunicacao formais;

IX — realizar um acompanhamento continuo, cotidiano, por parte da equipe de
monitoramento, a fim de manter o desenvolvimento dos projetos, programas e
planos de acdes em relagao a seus objetivos e metas;

X — elaborar relatérios com a mesma periodicidade de revisdo do plano de
monitoramento, ou no minimo a cada bimestre.




CONTEXTUALIZAGAO

1. CONTEXTUALIZAGAO

Monitorar e avaliar, em relagdo a projetos na esfera publica, sdo duas
acoes complementares que dificiimente ocorrem de forma isolada. Ao dividir o
processo de acompanhamento de projetos em monitoramento e avaliagdo, pode
surgir a seguinte duvida: qual a diferenga entre um e outro?

Segundo OCDE (2002), monitoramento € o processo continuo de coleta
de dados e acompanhamento de indicadores, fornecendo aos gestores
informagdes sobre progressos, entrega de etapas e uso de recursos. Assim, é
uma atividade permanente, da execuc¢ao ao pés-implementagdo, com foco na
geracao de dados.

Ja a avaliacéo, conforme a mesma fonte, € a analise periddica e objetiva
do valor de um projeto, realizada antes, durante e apds a execugdo de um
projeto. Ela responde a questdes como viabilidade, relevancia do problema,
impacto gerado, eficiéncia e resultados alcangados.

Enquanto o monitoramento é continuo, a avaliagao ocorre em momentos
especificos. Ambos se relacionam diretamente: sem monitoramento eficaz, ndo
ha dados para avaliacdo. Por outro lado, monitorar sem avaliar € subutilizar
esforgos, pois o verdadeiro valor de um projeto estd em seus resultados e no

impacto gerado por ele.

7




INTRODUCAO

2. INTRODUCAO

O monitoramento e a avaliagdo de projetos no ambito da Setic séo
realizados pelo Nucleo de Monitoramento, vinculado a Geréncia de
Planejamento e Gestdo (GPG), que faz parte da Coordenadoria de Gestéo
Estratégica (Coge), sempre em alinhamento com as decisdes da Alta Gest&o.

Neste manual, sera apresentada a forma como o Nucleo realiza o
monitoramento e avaliagdo dos projetos e instrumentos estratégicos
desenvolvidos pela Setic, desde sua formulagdo até a implementagdo. Esse
modelo pode ser replicado ou adaptado para outros projetos internos da Setic ou
em outros 6rgaos da Administragéo Publica do Estado de Rondbnia.

A avaliagéo de projetos na Setic comega na fase de concepgao (analise
ex ante), quando a ideia & submetida ao Nucleo de Monitoramento e analisada
com base em critérios de viabilidade, pertinéncia e custo. Essa analise sera
realizada em conjunto com o0s responsaveis pela execugdo do projeto, o
Gabinete da Setic e a Coordenadoria de Administrativo Financeiro (CAF). A GPG
e o Nucleo de Monitoramento atuarao como facilitadores do processo de analise
de decisdo. Os resultados dessa fase séo utilizados para direcionar a aprovagao
ou nao da ideia de projeto, que é submetido ao Comité de Governanga e Gestéao
Estratégica (CGGE) para votacgao.

ApOs a anadlise ex ante e a implementagcdo do projeto, inicia-se o
monitoramento do projeto, com o acompanhamento de sua execugado. Nessa
fase, sdo acompanhados os avancos em relagao as etapas necessarias para a
implementagdao. O Nucleo monitora prazos e atividades, solicita informacdes
periddicas aos responsaveis € mantém os dados atualizados.

Como ja mencionado, o monitoramento € continuo. Os dados gerados
subsidiam a analise ex post, etapa seguinte, que realiza uma analise
comparativa entre os resultados alcangados e o planejamento inicial (ex-ante),

avaliando os impactos e entregas realizadas.
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3. ANALISE EX ANTE

A expressao ex ante pode ser traduzida, dentre outros termos possiveis,
como “preliminar”. Como o préprio termo sugere, trata-se de uma avaliagéo
prévia da ideia de um projeto, amplamente utilizada na implementacado de
politicas publicas pelo Governo Federal.

Em resumo, a analise ex ante fornece informacdes sobre o impacto
esperado e a viabilidade de um projeto, permitindo uma decisao fundamentada
sobre sua implementagao.

Para gerar essas informagdes, a analise ex ante utiliza ferramentas

especificas, que veremos a seguir.

3.1 Proposta de Projeto

Os projetos a serem incluidos nos planos estratégicos monitorados pelo
Nucleo de Monitoramento da Setic serdo propostos por meio do Gabinete Setic,
coordenadorias da Superintendéncia ou por colegiados do Sistema de
Governanca.

O Nucleo de Monitoramento analisara as propostas, as quais serao
submetidas a aprovacdo do CGGE (Comité de Governanga e Gestédo
Estratégica) e, caso se trate de uma acao inerente a Transformacao Digital,
também passara pelo crivo da CGDI (Comissédo de Governo Digital). Ressalta-
se que a Alta Gestao pode, a seu critério, desaprovar ou modificar quaisquer
iniciativas apresentadas.

As reunides do CGGE e CGDI ocorrem ordinariamente de forma bimestral
(seis vezes ao ano) e, extraordinariamente, quando necessario. As propostas
sdo submetidas previamente aos membros para analise e, em seguida,
apreciadas em reunido, sendo aprovadas mediante votacdo. Para sua
aprovagao, € necessario o voto favoravel da maioria absoluta dos presentes
(50% + 1).

A apresentacdo das propostas deve ocorrer, no maximo, até a penultima
reunido ordinaria do ano em curso, para que sua analise seja devidamente
realizada e a decisdo sobre a inclusdo ou n&o seja comunicada na ultima reuni&o

ordinaria do ano.
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As propostas devem seguir um modelo padréo para que sejam analisadas
e sejam submetidas as avaliagdes pertinentes pelo Nucleo de Monitoramento. O
modelo incluira:

e Problema - o que o projeto pretende resolver

e Objetivo — a solugéo do problema, razdo de existir do projeto

e Metas — 0 que se espera entregar para que o problema seja solucionado

e Tempo estimado de execugao — tempo até a implantacdo completa do
projeto

e Responsaveis — quem ou a equipe que respondera pelo projeto e por
suas acoes

¢ Resultados — o0 que foi entregue ao final da implementagao

e Impactos — 0 que se espera alcangar no médio a longo prazo apos a
implementagao

e Custo — custo total para a execucgao do projeto.

Com base nas informacgdes apresentadas, apds a aprovagao da proposta,
o Nucleo de Monitoramento elaborara o Modelo Légico do projeto, com o apoio
da equipe responsavel, a fim de que o projeto seja desdobrado em etapas e
acdes bem definidas, e seus indicadores sejam estabelecidos.

No Anexo | encontra-se o modelo de proposta a ser utilizado por esta

Superintendéncia.

3.2 Modelo Légico

A mensuragéo de impactos efetivos so existe quando ha clareza sobre as
consequéncias esperadas do projeto. Essa relagdo causal se resume em: se
(desenho do projeto), entdo (metas do projeto), levando a (resultados e
impactos).

Esta teoria informa como e por que um projeto gera determinados
desdobramentos, explicando as relagdes entre as etapas e como se espera
alcancgar os objetivos.

Com a teoria definida, constroi-se o modelo Iégico — um fluxo que
demonstra como 0s insumos e processos geram produtos, resultados e
impactos. Os componentes do modelo I6gico séo interdependentes: insumos —
processos — produtos — resultados — impactos, como observado no

exemplo abaixo:
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Recursos humanos da

- Reunides de Atividades finalizadas ~ Aumento da Maior eficiéncia de
Geréncia de - - . .
T e alinhamento para dentro do prazo e pontuacdo do indice resposta ao Indice
Digital delegar atividades. indice respondido. Abep-TIC. Abep-TIC.

Parceria com Reunides com chefes ) .
. ) . : . Mais comodidade
Secretaria da de pasta e diretorias Mais servigos -
= . P Propostas pactuadas . . para o cidaddo
Educacdo, Secretaria técnicas para X disponibilizados para ) :
. e - e parcerias firmadas. L através de servicos
da Saude e Ouvidoria  apresentacdo de o cidad&o. disitais
Geral. proposta. gltals.
Criacdo do Conselho Maior participagdodo  Melhoria dos servicos
de Avaliacdo do Minuta de decreto. Decreto publicado. cidaddo na avaliacdo publicos por meio de
Usuario. de servicos. insights dos cidaddos.
L . Desenho e Protétipo aprovado e
Criacdo do servigo de ) .
. . prototipagem do testado em ambiente
rematricula online. i X
servico. de treinamento. Aumento da
Servico publicado satisfacdo do cidadao
Criacdo do servigo de Desenho e Protstipo aprovado e para uso do cidaddo. COm 0S servicos
consulta de ) h ofertados.
. prototipagem do testado em ambiente
medicamentos de alto h .
custo servico. de treinamento.

Fonte: autor.

Os componentes serdo monitorados continuamente, permitindo
avaliagdes periodicas e embasando mudangas, caso necessario. Essa analise
evita desperdicio de recursos em projetos com baixo impacto ou além da
capacidade institucional.

O Nucleo de Monitoramento constréi o modelo légico ao receber as
propostas dos projetos. O modelo foi baseado no Guia Pratico de Analise Ex
ante do INPE.

3.3 Indicadores
Indicadores sdo dados que permitem acompanhar o andamento dos projetos
e o cumprimento de suas metas. Eles validam o modelo l6gico, verificando se:

e 0s insumos sao suficientes e estdo sendo utilizados adequadamente;

e 0s processos foram corretamente estabelecidos e geram os produtos
esperados;

e 0s resultados e impactos estdo sendo alcangados conforme planejado.

Como demonstrado, os indicadores ndo avaliam apenas os resultados
entregues, mas também monitoram a execucdo antes mesmo da geragao

desses resultados — 0 que caracteriza uma avaliagédo formativa.
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E essencial que os indicadores:

e sejam abrangentes o suficiente para verificar todos os aspectos
relevantes do projeto;
e evitem a coleta de dados supérfluos ou irrelevantes.

Na pratica, um projeto pode ter desde uma unica métrica até diversos
indicadores de acompanhamento. Algumas etapas podem n&o prescindir de
indicadores especificos, limitando-se a critérios avaliativos apenas aos
resultados finais.

Para a selegao adequada, recomenda-se o modelo SMART (Brasil, 2010, p.
18), que define cinco critérios essenciais:

Especifico (specific): Relevantes (relevant):
devem focar em aspectos relacionados aos
bem delimitados, evitando componentes que avaliam

generalidades Atingiveis (achievable):

com metas realistas e

Mensuraveis alcangaveis Temporalmente regulares
(measurable): permitir (time): com periodicidade
afericao clara dos de medigao definida

resultados

Fonte: autor.

Além dos critéerios SMART, é fundamental diferenciar os conceitos de
objetivos e metas para evitar ambiguidades no monitoramento:

e Objetivos: razao da existéncia do projeto (solugdo do problema);
e Metas: entregas mensuraveis que viabilizam o objetivo.

Os indicadores dos projetos no dmbito da Setic serdo estabelecidos pelos
responsaveis pela execug¢ao, com o auxilio do Nucleo de Monitoramento, apds

a aprovacgao da proposta.
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4. MONITORAMENTO

A implementacao de um projeto ocorre por meio da execugéo de agdes
planejadas, que podem estar agrupada em etapas, e que sao desenvolvidas para
colocar o projeto em vigor e alcangar os resultados esperados.

Estas agbes s&o definidas durante a analise ex ante e poderdo ser
avaliadas na analise ex post.

O monitoramento ocorre a partir do inicio da execugao do projeto e se
estende até sua implementacao total, podendo continuar apds a conclusdo do
projeto, caso este apresente indicadores de impacto de médio e longo prazos
passiveis de monitoramento. Esse acompanhamento inclui:

e verificagcdo do cumprimento de prazos e entregas;

e andlise de justificativas para eventuais alteragbes no plano original;

e analise das entregas realizadas durante a execugéo;

e atualizagcdo do cronograma e dos responsaveis pelo projeto, quando
necessario.

4.1 Ferramentas de Monitoramento

O Nducleo de Monitoramento realiza o acompanhamento dos projetos
através do SCOPE (Sistema de Controle de Planos Estratégicos), que contém
as informagdes sobre os Planos Estratégicos e os dados de seus projetos em
execucgao.

O sistema sera alimentado pela equipe responsavel pela execucao, que
informarao os seguintes dados:

e as datas relacionadas a execugao do projeto: data de inicio, previsdo de
entrega e data real de entrega;

e as evidéncias das ag¢gdes concluidas;

e alteracdes de prazos ou responsaveis;

e as evidéncias dos projetos finalizados;

e as justificativas cabiveis para cada mudanca realizada ou atraso no que
foi anteriormente planejado.

As informacgdes serdo inseridas pela equipe de execugdo por meio de
solicitagdes, que serdo apreciadas pelo Nucleo de Monitoramento, que aprovara

ou reprovara as solicitacdes.
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MONITORAMENTO

O Nucleo também podera realizar alteragées nos projetos, por meio de
informacdes solicitadas aos servidores indicados como responsaveis pela sua
execugao.

As informacgdes gerais sobre escopo de projetos e os Planos Estratégicos
poderdo ser inseridas e alteradas apenas pela equipe do Nucleo de
Monitoramento, em conjunto com a GPG, com apreciagdo pelos colegiados
envolvidos.

O Nducleo também podera utilizar processos complementares para o
monitoramento:

e dashboards para visualizacdo do andamento;

e reunides ordinarias e extraordinarias;

e tramitacdo via sistema SEl;

e comunicagao por canais previamente estabelecidos.

. Dashboards - Power
S i Business Inteligence (BI)

Acompanhamento dos projetos com insercéo de
informacdes pertinentes ao monitoramento por
parte dos responsaveis por cada etapa de
implementacéo.

Reunides - Colegiados Comunicacao -
do SG WhatsApp, Zimbra e Sei

Apresentacdo e visualizacdo dinamica dos dados
acerca do andamento dos projetos e dos
resultados alcangados.

O Nucleo de Monitoramento acompanhara e Solicitacdo e entrega de informacgdes,
monitorara as decisbes acerca dos projetos notificacdes sobre o andamento dos projetos e
advindas dos colegiados do Sistema de demais comunicacdes necessarias entre 0s
Governanca (SG) da Setic, conforme regimento envolvidos nos projetos e o Nuacleo de
interno. Monitoramento.

Fonte: autor.

4.2 Responsabilidades no Monitoramento

O monitoramento dos projetos € dividido entre o Nucleo de Monitoramento
€ 0s responsaveis pela execucdo. Para que essa colaboracao funcione, os
envolvidos precisam compreender claramente suas atribuicbes no processo.

No ambito da Setic, a institucionalizacdo de um novo projeto inicia-se com
a idealizacao da proposta, realizada pelos responsaveis pela execucdo do
projeto em questdo, que pode ser uma coordenadoria, geréncia, colegiado ou

até o Gabinete da Setic.
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Apos a idealizagao, o projeto passa por avaliagao prévia da proposta, em
que o Nucleo de Monitoramento verifica sua conformidade com as expectativas
e a completude das informagdes para analise de viabilidade pela Alta Gestao.
Posteriormente a avaliagdo prévia do Nucleo de Monitoramento, o projeto &
submetido a aprovacao do CGGE para sua efetiva entrada ou nao nos Planos
Estratégicos.

ApOs as etapas iniciais de aprovacéo, inicia-se a execug¢ao, quando o0s
responsaveis pelo projeto implementam as agbes planejadas. A cada agéo
concluida, a equipe insere as evidéncias de conclusao no SCOPE. Qualquer
alteragao realizada no projeto durante sua execugao deve ser inserida no
SCOPE pela equipe de execugdo. O Nucleo passa entdo a coletar
sistematicamente dados sobre as agbes do projeto e suas evidéncias de entrega.

Com base nas informacgdes fornecidas pelas equipes, o Nucleo de
Monitoramento avalia as agbes entregues durante a implementagdo. Essa
avaliacdo continua permite identificar eventuais problemas e realizar ajustes
necessarios, sempre em alinhamento com a equipe de execugao para assegurar
o alcance das metas. Os dados do monitoramento e avaliagao dos projetos sédo
periodicamente apresentados em reunidoes do CGGE e em relatérios emitidos
pelo Nucleo de Monitoramento.

Ao final de todas as agdes - incluidos os ajustes necessarios - a equipe
de execucgao entrega o projeto concluido. O Nucleo entédo avalia os indicadores
de resultados. Para projetos com impactos de médio/longo prazo, o Nucleo
continua o acompanhamento dos indicadores de impacto conforme
periodicidade predefinida, baseando-se nas informagdes fornecidas pela equipe.

Embora a entrega de dados e o monitoramento constem como etapas
especificas, ocorrem continuamente durante todo o processo, com a equipe de
execugao fornecendo regularmente informacdes e atualizagbes sobre o

andamento do projeto.

4.3 Reunioes de Monitoramento
As reunides de monitoramento sdo momentos de encontro entre o Nucleo
de Monitoramento e os responsaveis pelos projetos em desenvolvimento pela

Setic, com eventual participacdo da Alta Gestdo. Essas reunides ocorrem
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mensalmente e servem para alinhar o que esta planejado com o que esta
efetivamente acontecendo. Nelas, o Nucleo de Monitoramento:
e apresentara uma visédo geral sobre o progresso dos planos estratégicos
monitorados pela Setic;

e questionara os responsaveis dos projetos sobre agdes atrasadas ou

paralisadas;

e solicitara atualizagéo de projetos, se necessario;

e solicitara a inclusao de evidéncias de finalizacdo de agdes, etapas ou
projetos;

e discutira modificagdes necessarias ou solicitadas nos projetos;

e discutira quaisquer solicitagdes realizadas no sistema SCOPE que

demandem atengao especial.

Além disso, durante essas reunides, os responsaveis pelos projetos
monitorados também poderao levantar questionamentos pertinentes a execug¢ao
de seus projetos, como:

e solicitar paralisagdo de um projeto, apresentando a motivagéo;

e apresentar justificativas sobre paralisagcbes e atrasos;

¢ solicitar a mudanca da equipe de execugao;

e solicitar a prorrogagdo dos prazos de algum projeto;

e apresentar possiveis problemas de execug¢ao que necessitem de suporte

ou intervencgao do Nucleo de Monitoramento ou da Alta Gestao.

As reunides de monitoramento, realizadas mensalmente, terdo suas atas
registradas em processo SEI! especifico e contardo, obrigatoriamente, com a
assinatura de todos os presentes e ouvintes. As assinaturas nao serao
obrigatdrias apenas em casos em que houver justificativa formal para a auséncia,
a qual devera constar no processo.

As atas deverao seguir o modelo de ata presente no documento SEI! n°®
0066311411, integrante do Processo de Padronizagédo n° 0070.001185/2025-11.

Os prazos de execucao das atas serao:
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m Responsavel Prazo Maximo

Elaboragcao Nucleo de Monitoramento 3 dias uteis
da Ata
Revisao e Geréncia de Planejamento e Gestéao — 2 de uteis
Validagao GPG

Nucleo de Monitoramento e demais 5 dias uteis

Assinaturas
presentes




ANALISE EX POST

5. ANALISE EX POST

A anadlise ex post inicia-se quando o projeto comega a ser executado,
juntamente com o monitoramento ja discutido, e perdura por todo o seu
desenvolvimento e pds-implementagéo.

Durante todas as a¢des que ocorrem durante a implementagcdo de um
projeto, existem analises avaliativas que podem ser feitas para entender se ele
esta sendo desenvolvido em alinhamento com o que foi anteriormente planejado
ou com O que se espera dele. Essas analises auxiliam o Nucleo de
Monitoramento e a equipe de execucao a verificar a existéncia de alteragdes que
possam ser realizadas para que as metas do projeto sejam alcangadas e os
resultados esperados sejam entregues.

Da mesma forma, apds a implementagcdo do projeto € realizado a
avaliacdo do indicador de entrega e a posterior avaliagcdo do indicador de

impacto, caso o projeto tenha impacto de médio a longo prazo a ser avaliado.

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3

Analise E ws s Monitoramento

ex ante |IIII
h_

pra—
Anélise :
Produtos “] * K »
ex post r/
Resultados Resultados Resultados o
— Avaliagio

Fonte: autor.
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5.1 Avaliacao do Processo de Execugao

Como ja explicado anteriormente, a avaliagdo ex post ndo acontece
somente apds a entrega do projeto, mas também durante seu processo de
execucao, balizando possiveis problemas e alinhando as atividades para

alcancar o resultado desejado.

Nesse sentido exemplificamos algumas analises que podem ser utilizadas
durante a execugdo do projeto, que deverdao ser aplicadas conforme

necessidade e viabilidade:

« Analise de Diagnéstico de Problema

Essa analise visa assegurar que o diagnéstico inicial que provocou o
projeto estava correto e se o problema que se pretende solucionar
ainda existe. Dessa forma € possivel justificar a continuidade,
intervencao ou encerramento do projeto.

« Analise de Desenho

Visa a revisédo das etapas do projeto afim de verificar se as hipoteses
estabelecidas para as acdes estido corretas, se as definicdes de cada
acao estao de acordo e, principalmente, se a ordem de execuc¢ao das
acdes, seus insumos, processos ou produtos continuam viaveis para
a execugao do projeto.

« Analise de Implementagao

Avalia se o projeto estd sendo executado conforme o desenho,
identificando se o elo entre insumos — processos — produtos esta
condizente com o necessario para o atingimento dos resultados

esperados.

Apresentamos um modelo de avaliagdo que pode ser utilizado para guiar

as analises citadas acima:
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Analise Perguntas

1. O problema ainda existe e precisa de intervengao?
] L. 2. As necessidades foram atingidas pelo projeto?
Diagnéstico de 3. Qual a abrangéncia atual do problema? Onde ele é mais
Problema intenso?
4. Ha legislagbes, acordos ou outros projetos externos
relacionadas ao problema em questao?

1. O desenho geral da execugéo do projeto segue valido?

2. As acgdes estabelecidas seguem validas?

3. As acgdes estao sequenciadas de maneira a garantir os
resultados esperados com maior eficiéncia?

Desenho

1. O projeto esta sendo executado conforme o desenhado?

2. Os insumos disponiveis estdo sendo geridos de forma eficiente?

3. Os produtos entregues atingem a qualidade esperada e estéo
sendo entregues dentro do prazo estabelecido?

Implementagao

Fonte: autor.

O Nucleo de Monitoramento utilizara as perguntas acima para avaliar
semestralmente o desempenho dos projetos estratégicos da Setic. O
questionario sera aplicado e o Nucleo dara o devido suporte para que a equipe
de execugdo o responda. A partir das respostas, em conjunto, serdo
estabelecidos os pontos de melhoria e ajustes a serem aplicados no projeto,
caso necessario.

Os resultados do questionario serdao compilados na Avaliagdo de
Execugao, bem como as agbes geradas a partir dela, e serdo apresentados em
processo via Sistema Eletronico de Informacéo (Sei) semestralmente e, ao final
do ano, incluidos no Relatério Anual de Monitoramento e Avaliacao.

Ressaltamos que as perguntas apresentadas podem ser adaptadas a
depender do projeto a ser avaliado ou a avaliagdo pode ser incrementada
conforme necessidade deste Nucleo.

5.2 Avaliagcao dos Resultados e Impactos

As analises para avaliacado de resultados e impactos ocorrem conforme a
execugao do projeto comega a gerar produtos, e continua apés a completa
implementagéo do projeto, avaliando os resultados imediatos e as mudancgas a

médio e longo prazo, no que couber.
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Tanto a avaliacido de resultado quanto a de impacto serdo realizadas por
meio de indicadores definidos no inicio do projeto, pensados pela equipe de
execucao e o Nucleo de Monitoramento.

Ressaltamos que a avaliagdo de impacto vai depender de cada projeto,
visto que alguns n&o preveem resultados de médio a longo prazo que possam
caracterizar impacto significativo resultante da sua implementagdo, ou até
mesmo nao possuem insumos para realizar tal avaliacdo. Cabe a equipe
responsavel pela criacdo e execugao do projeto entender as possibilidades e
necessidades de acompanhamento do impacto de suas agdes.

Por outro lado, a avaliagdo de resultados €& indispensavel no
monitoramento de um projeto, tanto avaliando os produtos de agdes e etapas
quanto o resultado pds implementacéo. Essa avaliagao vai entender se as metas
definidas foram atingidas, se o projeto foi executado conforme o esperado e as

consideracgdes finais sobre ele.

« Avaliacao de Resultados
A avaliacdo de resultados vai estudar os indicadores pré-
estabelecidos, comparando os resultados alcancados com as
metas indicadas na avaliagao ex ante. Adicionalmente, ira entender
as mudancas de curto prazo, a satisfacao dos usuarios afetados e

a possibilidade de aprimoramento dos resultados alcangados.

- Avaliacao de Impacto
A avaliagdo de impacto identifica os resultados dos resultados,
estudando as mudangas de longo prazo promovidas pelos
resultados de curto prazo decorridos diretamente da intervengéao
realizada pelo projeto. Também tera seu indicador e impacto
esperado estabelecido na analise ex ante, servindo como base de

comparagao com a avaliacdo pos implementagao.
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Checklist de Avaliagao de Resultados e Impactos

Avaliagao de Impactos

As metas de curto prazo foram
alcangadas conforme o cronograma
planejado?

Quais mudangas estruturais ou
comportamentais foram observadas
apos a intervengao?

22

e Quais foram os principais desafios
enfrentados na execugao do projeto
até agora?

e Os resultados de curto prazo se
mantiveram ao longo do tempo?

e Aintervencao contribuiu diretamente
para as mudangas observadas ou
outros fatores externos também
influenciaram?

¢ As mudangas provocadas pela
intervencao sao sustentaveis a longo
prazo?

e Houve aderéncia ao plano de
execugao originalmente proposto?

e Quais aspectos do processo de
execugao podem ser aprimorados?

Fonte: autor.

O checklist acima serve para nortear as avaliagdes de resultado e

impacto, sendo mutaveis e aplicaveis conforme conveniéncia e adequabilidade,

e utilizados em conjunto com a analise e avaliacdo dos indicadores pre-

estabelecidos.

5.3 Relatérios

Os relatérios produzidos por este Nucleo de Monitoramento serao
semestrais e anuais. Semestralmente serdo confeccionados os relatorios
referentes a Avaliagdo de Execucgao dos projetos em andamento, que indicaréo:

e persisténcia do problema a ser solucionado;
e metas ja atingidas, caso houver;

e alteragdes realizadas no projeto;

e aderéncia ao desenho inicial do projeto;

o eficiéncia na aplicagdo dos insumos.

Ao final de cada ano, o Nucleo de Monitoramento produzira o Relatério Anual
de Monitoramento e Avaliacao, onde serdao apresentados os dados de execugao
dos projetos estratégicos em desenvolvimento coletados durante o ano. O
relatério abordara:

e status e progresso dos projetos;
e metas entregues;
e reestruturacdes realizadas;
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justificativas dos projetos pendentes;

justificativas das metas n&o entregues;

avaliacado de execugao dos projetos em andamento;

avaliacao de resultado dos projetos finalizados;

avaliagao de impacto, caso houver;

projetos aprovados para inclusdo nos planos estratégicos em curso.




CONSIDERACOS FINAIS

6. CONSIDERAGOS FINAIS

Conforme apresentado no decorrer deste manual, 0 monitoramento e a
avaliacao de projetos no setor publico devem ocorrer de forma estruturada e
continua.

Os projetos, uma vez propostos, serao monitorados e avaliados antes,
durante e apds a sua implantacao, a fim de mensurar resultados e impactos para
uma gestdo mais eficiente de recursos.

Os dados coletados durante o monitoramento e a avaliacdo serao
apresentados periodicamente em reunides ordinarias e extraordinarias ao
colegiado do Sistema de Governanga desta Superintendéncia, bem como a Alta
Gestao.

Em resumo, o monitoramento e avaliagao acontecerao segundo o fluxo

abaixo:

Corregdes ou
anulagdo

Correcbes i g
1
i

Proposta de Anailise do Niicleo
Projeto de Monitoramento

Construcdo dos
Indicadores

Elaboracéo Modelo
Légico

Execucédo do Projeto

Avaliagdo de Resultados Avaliacdo dos

Monitoramento
execucao Resultados

Coordenadorias, 6rgios externos,
colegiado do Sistema de Governanca.

. Nucleo de Monitoramento Finalizagdo

CGGE, CGDI e Alta Gestdo
Avaliagédo dos
. Equipe de execucdo [—— Impactos

Fonte: autor.
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As informacgdes obtidas pelo Nucleo de Monitoramento subsidiardo a
tomada de decis6es embasadas em dados concretos e trardo uma visdo mais
ampla sobre a evolugéo dos projetos da Setic, possibilitando uma analise clara
do estagio atual e das agdes necessarias para alcangar os objetivos propostos
por esta Superintendéncia.

O Relatdrio Anual de Monitoramento e Avaliagao, produzido ao final de
cada exercicio, permitira ao Nucleo de Monitoramento subsidiar a Alta Gestao
nas deliberagbes sobre a continuidade de projetos em andamento e avaliar os
produtos e resultados entregues durante o periodo, entendendo onde é
necessario agir para que os objetivos das a¢des sejam alcangados.

Destaca-se que as metodologias descritas podem ser adaptadas e
utilizadas por outros 6rgdos da Administracdo Publica do Estado de Rondénia,
conforme suas necessidades.
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7. LISTA DE ANEXOS

Anexo | — Proposta de Iniciativa

1. Problema

Alto numero de reclamagées no Portal do Cidadéao sobre o agendamento da Carteira de
Identidade Nacional (CIN), direcionadas a Setic.
2. Objetivo

Melhorar o processo de agendamento e educar o cidadéao sobre as responsabilidades da

Setic na execugéo do servigo da CIN.

e Passar de 13 vagas diarias para 25;

e Disponibilizar novo servidor para a pagina de agendamento;

Treinamento com a equipe de atendimento presencial;

Treinamento com a equipe de suporte online;

Publicar em plataformas oficiais de comunicagdo da Setic sobre as
responsabilidades da Setic na prestagdo do servigo da CIN e onde encontrar suporte

sobre o0s problemas do servigo;

Publicar em plataformas oficiais de comunicacdo as melhorias realizadas no servigo.

4. Prazo para conclusao

7 meses
5. Responsaveis
Pessoa 1 (GTD), Pessoa 2 (COINFRA), Pessoa 3 (IICC).

6. Resultados esperados

e Aumento no numero de vagas;

e Melhorar a estabilidade da pagina de agendamento;

e Equipe presencial e online treinadas para direcionar os problemas de agendamento
aos responsaveis pelo servigo;

e Material publicado para o cidaddo sobre como resolver os problemas de
agendamento, com quem falar e quando se comunicar com a Setic ou com o IICC.

7. Impactos esperados

e Aumento da satisfagdo dos usuarios com o servigo da CIN;
e Queda na insatisfagdo com o Portal do Cidadéo.

8. Custo total e fonte de recursos

e Horas trabalhadas.
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