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RELATORIO

Em aten¢do ao que determina a Portaria n® 46 de 11 de abril de 2024 (0047687630), a fim de
cumprir a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 da Setic, a Geréncia de Transformagdo Digital instituiu o
Plano de Transformagdo Digital (PTD) 2025, devidamente aprovado pela Comissdo de Governo Digital - CGDI
e ratificada pelo Comité de Governanga e Gestdo Estratégica - CGGE.

O PTD 2025 contempla, ao todo, 12 (doze) acdes, segmentadas em 106 (cento e seis) etapas,
distribuidas entre os 6 (seis) eixos tematicos previstos na Estratégia de Governo Digital (EGD). Ressalta-se que
algumas dessas acgdes tiveram continuidade em relacdo ao PTD 2024, em razdo do prazo excepcional de
execuc¢do daquele plano, que foi de apenas 7 (sete) meses

Além de ser orientado pela EGD 24/27, o PTD foi construido em alinhamento com o
Planejamento Estratégico Estadual PE-24/27, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
PDTIC/Setic e o Plano de Dados Abertos.

As acbes previstas no PTD 2025 foram, em sua maioria, executadas pelas demais
Coordenadorias da Setic, com acompanhamento ativo da Geréncia de Transformagado Digital e da Comissao de
Governo Digital. O andamento e os resultados das agdes foram periodicamente apresentados em reunides da
CGDI, registradas no processo SEI n° 0070.000107/2025-91, bem como monitorados por meio do Sistema de
Controle de Planos Estratégicos (SCOPE), desenvolvido pela GTD, sob supervisio da Coordenacdo de
Desenvolvimento (CODE), em parceria com a Geréncia de Planejamento e Gestao (GPG).

Para o PTD 2025, foram necessarias algumas adequacdes nos eixos e acdes, com o objetivo de
compatibilizd-las ao sistema de monitoramento adotado, conforme descrito a seguir:

e DINI — ADA: Implementar a Assistente Digital Automatica (ADA) no Portal Unico de Servigos (Portal
do Cidadao), que passou a integrar o PDAS8 — Assisténcia Virtual em [A, no ambito do PDTIC;

e DIN2 — Repositorio de Dados: Reestruturado como PDAS5 — Painel de Indicadores da Setic, no PDTIC;
e UCDI - Portal Unico de Servicos: Reclassificado como PSD4 — Reestruturacdo dos Portais, no PDTIC.

Tais alteragdes se fizeram necessarias considerando que os agentes envolvidos ja executavam
essas iniciativas no ambito do PDTIC, o que acarretaria duplicidade de a¢des no PTD. Dessa forma, optou-se
por concentrar o desenvolvimento dessas iniciativas no PDTIC, mantendo-se o seu acompanhamento e
monitoramento no PTD 2025.

Na sequéncia, apresenta-se o quadro consolidado das agdes do PTD 2025, organizado por eixo
tematico.

1. UNIFICACAO DOS CANAIS DIGITAIS (UCD) >> SOLUCOES DIGITAIS (PSD) ACAO
CONTINUADA PTD 2024

Acio Metas Atividades Entrega Status Observacoes
Flal So—d .~
iieacio-deP I
Todo o projeto passou a
integrar ao PDTIC, dessa




Apfﬁvﬂ@ﬁﬂ—d‘a—E—XPOS‘i'Qﬁﬂ forma o PTD passou a
I - | de-Meotivos 0412024 Finalizade | monitora-lo.
Reestruturacio
do Portal do | Prototipacie 052024 Finalizado | Esse projeto passa a ser
Cidadio - . . continuo para 0s proximos
Aproevacio-de-prototipo 062024 Finalizade anos, seguindo o PDTIC, no
Bucklog para Fabriea 97/2024 | Finalizado | Projeto PSD4 Reestruturagdo
dos Portais no PDTIC.
Tmplementacio(entregay 412625 Pausado
.
g 22025 Pausado
eom-steakholders
UCDL.
Portal Expansio o numero de
Unico de servicos para o Cidadio - Lo
Servigos de 70 (setenta) para 90 03/2025 Finalizado Portal do Cidadao
(noventa)
A acio esta em andamento,
foi realizado 0
. mapeamento dos servicos
II - Expandir o de RH Processo
numero de SEI: 0070.000889/2025-68
servicos do Expansio o nimero de Atualmente a GTD esta em
Portal Unico pé . convesa com a SEGEP
servicos para o Servidor 12/2024 Em ra inteorar i
de 10 (dez) para 20 andamento | P23 INUCErar CsSes servicos
. a base do Alpha.
(vinte)
Esse projeto passa a ser
continuo para 0s proximos
anos, seguindo o PDTIC, no
projeto PSD4 Reestruturacao
dos Portais no PDTIC.
Ideacgdo 08/2025 Finalizado
v lidagio da Sol 08/202 lizad
Validagdo da Solugédo 5 Finalizado
Po?tg{) de D;fle?gglgz;aagp b i q Manual para adicionar atalho
esenvolvimento a L s dad :
Servicos | Portal de Servicos Documentacio 08/2025 Finalizado | do Portal do Cidaddo no iOS
para i0S
Publicagdo no Portal / Wiki | 08/2025 Finalizado
2. TRANSFORMACAO DIGITAL DOS SERVICOS (TDS)
Acio
Continuada Metas Atividades Entrega Status Observacdes
24/25
Normatizagdo da | Curva de Finalizado em
avaliagdo ¢ | aprendizado 2024 Processo SEI n° 0070.001512/2023-
experiéncia do 64
TDS3. USUarlo nos i}[tés Finalizad Processo iniciado em 2024 e
Avaliacdo e N POTIAIS |\ riuta da Portaria ina1zado em finalizado Fevereiro/2025 com a
S governamentais 2024 s :
Experiéncia id 1 publicacdo da portaria.
do Usuario geridos pea Aprovagdo da . Portaria n® 55 de 17 de fevereiro de
Setic conforme . 06/02/2025 | Finalizado - .o~
. Minuta 2025 - Avaliag¢ao de Satisfacdo dos
Portaria usuarios
SGD/ME n° - L -
548/20 Publicagdo 25/02/2025 | Finalizado
Idealizagdo do
questionario
Aprovagdo do
questionario

Finalizado em 2024

uestionario



https://portaldocidadao.ro.gov.br/Servico/Todos
https://wiki.setic.ro.gov.br/home/base_conhecimento/manuais/portal_cidadao/manual_ios
https://wiki.setic.ro.gov.br/home/compliance/normativas/portaria_n_55_2025_pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiQeZKAfaGFxWPpZvEjjszCaXkbmATsSVkw_1CYv6pS54YSA/viewform

Realizagﬁo de Publicagao de Pesquisa Cidada X
pesquisas com | chamamento para
usuarios ~ para | participagdo  nos
canais oficiais
e | e
Participagdo Processos Periodo de o
Cidada digitais, com a | aPlicacdo b dal 022025 | Finalizado CIDADAO,
participacio de pesq}llsa e forma QUERE&OS ASUA Oﬁmgﬁm
mais  de 50 on-line 2MELHR
cidaddos L
Tratamento ~das | 35055 | Finalizado -
respostas obtidas i
Consolidagdo dos Oficio 595 (0059712155)
resultados em 04/2025 Finalizado | Relatério  Participacdo  Cidada
relatorio (0059716317)
Validagao - dos | 045055 | Finalizado
resultados
Publicacao do ..
relatorio na Wiki 05/2025 Finalizado
3. INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS (1IIS)
Acio
Continuada Metas Atividades Entrega Status Observacoes
24/25
Levantamento dos pontos de Todos os servigos do
melhoria e adequagdo dos 02/2025 Finalizado | Portal do Servidor e
Servigos Cidadao estdo
Atualizagio 032025 | Finalizado | “WV2lizados de acordo
com o Guia de
II - Padronizagdo | Conferéncia 04/2025 Finalizado | Linguagem  Simples
IIS1. da interface e 3.0, que orienta a
Linguagem aplicagdo da oferta de servigos
Simples linguagem publicos digitais de
simples forma mais acessivel,
Validago 04/2025 | Finalizado | em conformidade com
a Lei n® 15.263/2025 ¢
com a norma NBR ISO
24495-1/2024.
Acao 2025 Metas Atividades Entrega Status Observacoes
Pesquisa e selecao de
contetudos pertinentes ao 08/2025 | Finalizado
Guia
Criagdo de documento
conforme 0 modelo 09/2025 | Finalizado
disponibilizado pela
IIS 2. Boas Guia de Boas ASCOM/SETIC .
Praticas de Préticas de Boas Praticas de
. . Defini¢do dos topicos 10/2025 | Finalizado | Desenvolvimento de
Desenvolvimento | Desenvolvimento Soft
de Software de Software Escrita do Guia de Qravare
Desenvolvimento de 12/2025 | Finalizado
Software
Formatagao e publicagdo do
Guia de Boas Praticas de Em
Desenvolvimento de 01/2026 andamento
Software
Pesquisa e selecao de
contetudos pertinentes ao 02/2025 | Finalizado
Guia



tel:24495-1/2024
https://docs.google.com/document/d/1ezwS4tOcCjxT4SbyUEACIgeK05AUMx44f8rYO30ERXQ/edit?tab=t.0

Criagao de documento Guia de Boas Priti
conforme o modelo . Guia de Boas Praticas em
disponibilizado pela 02/2025 | Finalizado _g_g_Me.tolo las Ageis »
I - Guia de Boas ASCOM/SETIC Guia de boas praticas
I . lancado pelo governo de
Prticas Ageis Definigdo dos topicos 07/2025 | Finalizado | RO aprimora gestdo e
Escrita do Guia de Boas - otimiza _entregas no
IIS3 Pré_ticas Ageis 08/2025 Flnahzado Servico pubhco
Metodologias Criagdo de imagens 08/2025 | Finalizado
Ageis ilustrativas para o Guia
Formatagéo e publicagdo do o
Guia de Boas Praticas Ageis 08/2025 | Finalizado
Levantamento de 01/2025 | Finalizado
necessidades o
Capacitagdo em
. Definigdo do Contetido 04/2025 | Finalizado | metodologias ageis para
II - Treinamento modernizar a  gestdo
. . ~ mnodernizar a  gestao
C!e Metodologlas Crlagqo( Elaboragdo dos 05/2025 | Finalizado | publica é realizada para
Ageis Materiais . ;
servidores _estaduais ¢
Convite e Logistica 05/2025 | Finalizado | federais
Execugao do Treinamento 07/2025 | Finalizado
4. PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO (PSI)
Acéo
Continuada Meta Atividades Entrega Status Observacoes
24/25
Curva de aprendizado
Documento orientativo Finalizado em
Aprovagdo do documento 2024 Reunido da CPSI
pela CPSI 22/11/2024.
Guia de Seguranca desde
a Concepgao foi
aprovado na 1* Reunido
Estabelecer Ordinaria do CGGE, no
requisitos dia 7 de margo de 2025,
minimos de com as seguintes
PSI1. Scurity | security by ressalvas:
by Design des.zgn _ para Aprovagio do documento o - Elaborac;ao de um
aplicacdo  em ela CGGE 03/2025 Finalizado | checklist anexo ao guia,
toda SETIC P contendo todos 0s
requisitos de seguranca
necessarios  para  0s
novos softwares
desenvolvidos e posterior
apresentagdo € votagdo
na CPSI; 1D
SEI 0058016493
L Agdo continuada para o
Publicagio Pausado exercicio de 2026,
Acao 2025 Meta Atividades Entrega Status Observacoes
Pe;qulsa e ci)mpll’ag.:ao 08/2025
de informagdes basicas
Ella‘t?ora(;ao da Minuta 11/2025
Inicial



https://wiki.setic.ro.gov.br/pt-br/home/gerencial/home/gerencial/gerenciamentos/guia_de_agilidade
https://rondonia.ro.gov.br/guia-de-boas-praticas-lancado-pelo-governo-de-ro-aprimora-gestao-e-otimiza-entregas-no-servico-publico/
https://rondonia.ro.gov.br/capacitacao-em-metodologias-ageis-para-modernizar-a-gestao-publica-e-realizada-para-servidores-estaduais-e-federais/

PSI 2. Estratégia

Estadual de
Seguranca
Cibernética

Elaboragdo e publicacdo da
Estratégia Estadual de
Seguranca Cibernética

Disponibilizagdo para
Comité de Governo
Digital

01/2026
Considerando a

complexidade do

Disponibilizagdo para
CPSI

projeto as acgdes

Paralisado e .
serdo continuadas

02/2026

Encaminhar para
Comité Estadual de
TIC/ Camara de
Seguranga

no exercicio de
2026.
05/2026

Publicagdo da
Estratégia via
ASCOM/SECOM

08/2026

Campanha de
divulgacao

09/2026

5. DADOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (DIN) >> GESTAO DE DADOS E AUTOMACAO

Acio
Continuada
24/25

Metas

Atividades

Entrega Status

Observacdes

DINI.
ADA
Relativo a
Meta 1 do
PTD 2024.
PDAS -
Assisténcia
Virtual em
IA.

I -
Implementar
a ADA no
Portal Unico
de Servigos
(Portal  do
Cidadao)

Autorizacdo para
inicio do Projeto
(Comunicag¢do
para GPROJ)

Definigdo dos
objetivos, perfil
do publico alvo,
criagdo da
persona e
indicadores

Fechamento do
Escopo do
Projeto, Escopo
do Produto e
Cronograma

Finalizado em
2024

Inicio do
levantamento de
dados sobre os
servicos

03/2025 Finalizado

Atribuicao de
Atendentes
Humanos

09/2025 Finalizado

Desenvolvimento
de Assistente de
Coleta (AC) do
TudoAqui;

08/2025 Finalizado

Validagdo do
A.C. com os
orgaos
integrantes do
TudoAqui

09/2025 Finalizado

Entrega dos
dados ja
disponiveis sobre
0S Servigos
(incluindo Cartas
de Servigos)

09/2025 Finalizado

Houve uma alteracdo no escopo referente a
Assistente Virtual, que anteriormente seria a
ADA. Optou-se, contudo, por adotar outra
solucdo de Assistente Virtual. Dessa forma
este projeto foi continuou desenvolvido no
PDTIC e monitorado no PTD 2025.

A assistente Vitural escolhida foi a Maria que
trata-se de wum chatbot ndo-generativo,
desenvolvido em RASA, que funcionard
como um canal digital de atendimento
automatizado, oferecendo respostas rapidas e
diretas as duvidas da populagdo.

A solugdo ja esta disponivel no ambiente de
treinamento do Portal do Cidadao:

https://portaldocidadao.treinamento.ro.gov.br/



https://portaldocidadao.treinamento.ro.gov.br/

Implementacao e
divulgacao de
A.C. para uso do
publico do
TudoAqui;

09/2025 Finalizado

Periodo da Fase
de Aprendizado
(interagdo com
usuarios reais,
coleta de dados
para treinamento)

11/2025 Finalizado

Langamento
oficial

Em

0172026 andamento

Periodo da Fase
de
Monitoramento

Nao

04/2026 S
iniciado

Encerramento do
projeto e
maturidade do
produto

Nao

05/2026 .
iniciado

bIN—7Z2—-

5
dePados

PDA5 -
Painel de
Indicadores
SETIC
(PDTIC)

Implementar
um
repositorio
de dados
multiformato
para
consumo de
painéis  de
gestio  de
indicadores

Solicitagdo  de
ponto focal para
as

coordenadorias Finalizado em
2024

Reunides com

coordenadores e

pontos focais

Definicdo —de |1y npogy |

indicadores e 02/2025 Finalizado

fontes de dados

Submeter

levantamento i 02/2025 a o

para aprovagdo 07/2025 Finalizado

do Diretor

Técnico

Extrair

informacoes da

base de dados | ;0405

das aplicacdes a Em

(Criagao de base 16/10/2025 andamento

central) e

modelar 0s

dados extraidos

Centralizar as Nio

informacdes 03/2026 iniciado

extraidas no DW

Confecgdo do

painel de ~

indicadores 03/2026 ing?:do

conforme oS

dados obtidos

Validagio —do | )y | N@O

painel iniciado

Publicagdo do

Painel nos canais Nio

adequados a fim 04/2026 iniciado

de atingir os

stakeholders

Considerando a complexidade do projeto as
agdes serdo continuadas no exercicio de
2026.




6. INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (IEC) >> INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Acdo 2025 Metas Atividades Entregas Status Observacdes
Levantamento
de recursos para | 08/2025 | Finalizado Aguardando
adesdo em ata recurso do Fider.
IEC 1. Considerando a

Aquisi¢do e instalagio de hardware | Adesio de ata 09/2025

. . ~ complexidade do
hiperconvergente para implementagéo e

Aquisicdo e

instalagdo  de uso de Inteligéncia Artificial. Instalagdo  do | (0055 projeto as agoes
hardware hardware Paralisado | S€rdo continuadas
N no exercicio de

Implementagao 10/2025 2026.

e configuracao

Os resultados alcangados demonstram a conclusdo de 75,0% das agdes previstas para o exercicio
de 2025. Destaca-se que, conforme apresentado anteriormente, parte das a¢des possui carater continuado e/ou
passou por alteragdes de escopo, conforme detalhado nas tabelas a cima.

Acoes por Status -

e A
La ¥

=

(4N}
£

Finalizado Paralisado Afrasado

Grafico 1

Para uma visualizagdo mais detalhada do andamento e do status das agdes ¢ etapas, recomenda-
se 0 acesso ao Sistema de Controle de Planos Estratégicos (SCOPE), utilizado como ferramenta oficial de
monitoramento do Plano de Transformagao Digital.

As ac¢des nao finalizadas no exercicio de 2025, bem como aquelas que se encontravam
paralisadas, serdo incorporadas ao Plano de Transformacao Digital 2026, o qual sera submetido a apreciagdo da
Comissao de Governo Digital (CGDI) na primeira reunido ordinaria prevista. Apos aprovagao, o plano sera
encaminhado ao Comité de Governanca e Gestao Estratégica (CGGE) para ratificacao.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposicao.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODc2MjFhYzEtMTkwNi00NjdiLWI5OTYtNjJiM2RiZDRiNzEwIiwidCI6ImNiOWQxNTYxLTM1N2UtNGE1Zi1hZjgxLThlN2JmNjVlZGI1YiJ9

Porto Velho, data e hora do sistema.

SARA GRECIA NOGUEIRA
Presidente da Comissdo de Governo Digital - CGDI
Portaria n° 14 de 15 de janeiro de 2026

1
Sel: o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Sara Grécia Nogueira, Presidente de Comissio, em 05/02/2026,
as 13:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2° do
Decreto n°® 21.794, de 5 Abril de 2017.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo verificador
68128473 ¢ o codigo CRC 3F900F19.

Referéncia: Caso responda este(a) Relatorio, indicar expressamente o Processo n® 0070.000043/2026-17 SEI n® 68128473


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Relatório final do PTD 2025 (68128473)

