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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - SETIC

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de gestao publica
democratica orientado para resultados. Sua construcao segue as diretrizes de
exceléncia estabelecidas pelo Modelo de Exceléncia da Gestao Publica (MEGP),
que integra o Guia de Inovacdo e Melhoria do Sistema de Gestdo da
Administracdo Publica, adotado pelo Programa GESPUBLICA.

Mais do que um documento informativo, a Carta reafirma o compromisso do
Governo do Estado de Rond6nia — por meio da SETIC — com a transparéncia,
a qualidade no atendimento, a simplificacdo de processos e a expansao do
acesso aos servicos publicos digitais.

Ao apresentar de forma clara os servicos oferecidos, seus requisitos, prazos,
etapas e canais de atendimento, a Carta promove o fortalecimento do
controle social, fomenta a participacdo do cidadao e contribui para o
aprimoramento continuo da gestdao publica e da entrega de servicos digitais
no Estado.
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COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SETIC
(LEl COMPLEMENTAR N° 1.062/2020, ART. 114-A)

A Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
SETIC possui as seguintes competéncias:
1.Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da
informacado e comunicacao no ambito do Poder Executivo Estadual;
2.Desenvolver, implantar e manter sistemas de informacao corporativos;
3.Gerenciar e manter a infraestrutura tecnolégica estadual, incluindo redes,
servidores, conectividade e data center;
4. Estabelecer normas, padrdes e politicas relacionadas a governanca digital,
seguranca da informacao e transformacao digital;
5.Promover a transformacao digital dos servicos publicos;
6.Zelar pela protecdao de dados e pela seguranca da informacdao no ambito
da administracao estadual;
7.Apoiar 6rgaos e entidades estaduais na adocdo e uso de solucbes
tecnologicas;
8.Executar demais atividades correlatas previstas na legislacao vigente.

Horario de Atendimento
e Abertura de chamados: 24 horas por dia, via Portal de Atendimento
e Atendimento técnico e analise de solicitacdes:
e Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30

Canais de Comunicagao

Finalidade Canal

Abertura de chamados atendimento.setic.ro.gov.br
Suporte via WhatsApp (69) 3212-9513

Site institucional setic.ro.gov.br

E-mail institucional atendimento@setic.ro.gov.br
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COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SETIC
(LEl COMPLEMENTAR N° 1.062/2020, ART. 114-A)

Reclamacgoes, Sugestoes ou Dentuincias

As manifestacdes devem ser registradas na Ouvidoria-Geral do Estado, por
meio do canal oficial:

¢ Fala.BR - Sistema de Ouvidoria e Acesso a Informacdo

Prioridade de Atendimento
Nos casos cabiveis, tém prioridade:
e Pessoas com deficiéncia
e |dosos
e Gestantes e lactantes
e Pessoas com criancas de colo
* Pessoas obesas

Base Legal e Normativa
e Lei Complementar n® 1.062/2020 (estrutura da SETIC)
e lLeiFederal n®13.460/2017 (Direitos do Usuario dos Servicos Publicos)
e Modelo de Exceléncia da Gestdo Publica - MEGP (GESPUBLICA)
e Normativos internos da SETIC relacionados a seguranca da informacao,
desenvolvimento e infraestrutura
e Diretrizes estaduais de Transformacao Digital
e Normas especificas de érgaos parceiros, quando aplicavel

Unidade Responsavel pela Atualizacao da Carta

Geréncia de Transformacao Digital - GTD

Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao -
SETIC

Governo do Estado de Ronddnia

Ultima atualizacdo: Dezembro/2025
Responsavel: Geréncia de Transformacdo Digital - GTD
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Servicos VisaOn

Alteracao da Metragem

O que é?

Solicitacdo de adequacao da metragem de projeto nas concessdes de alvara de
saude, licenca ou autorizagao.
¢ Quando a metragem esta na mesma cota:
o Exemplo: 1 m2 até 100 m=2.
o Adequacao do valor da metragem dentro do mesmo grupo de cota é
realizada pelo desenvolvimento da SETIC.
e Quando a metragem ultrapassa a cota:
o Exemplo: Sair de 1 m? até 100 m? para a cota de 101 m? até 500 m?2.
o Adequacao do valor da metragem fora do grupo de cota é realizada pela
equipe da AGEVISA.

Nesse caso, a empresa serd orientada a realizar uma nova solicitacdo e pedir
reembolso da métrica que esta incorreta.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Documentagcdao comum para todos os casos:

e CPF ou CNPJ;

e Razao social ou nome da empresa;

e Contato do responsavel pelo acompanhamento.
Dados da solicitagao:
Tipo de DARE (exemplo: concessdo de alvara de saude);
Grupo de metragem antigo (exemplo: 1 m? até 100 m?);
Grupo de metragem novo (exemplo: 101 m2 até 500 m2);
e NUmero exato da metragem antiga;
e NUmero exato da metragem nova.
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Etapas para a realizagao deste servico

1. Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
e O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br.

2. Preencher as informacdes necessarias para a solicitacao
O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas.

Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Alteracao do Responsavel Técnico

O que é?

E a solicitacdo para alterar o e-mail cadastrado do responsavel técnico vinculado a

solicitagdes no sistema VisaON.

e Essa alteracdo pode ser necessaria em casos de troca do responsavel técnico,

atualizacao dos dados de contato ou corre¢do de informacgdes incorretas.
e O processo varia dependendo do status do projeto arquitetdnico:

o Aprovado: A AGEVISA analisard a solicitacdo e podera encaminhar para a

equipe de desenvolvimento, se necessario.

o Nao aprovado: O solicitante devera seguir as orientacdes contidas no

manual do procedimento.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Novo Responsavel Técnico:
e Nome completo;
e CPF;

Contato (telefone ou celular);

E-mail;

Indicacdo se possui ou ndo acesso ao SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes).

Etapas para a realizagao deste servico

1. Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
e O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br

2. Preencher as informacg6es necessarias para a solicitacao

e O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as

informacgdes exigidas.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Alteracao de Endereco Cadastral

O que é?

F o servico que permite a atualizacdo do endereco cadastral de uma empresa no
sistema VisaON.
e A alteracao esta sujeita a verificagdao da AGEVISA, que analisara a necessidade de
novas avalia¢ées ou adequac¢des decorrentes da mudanca de endereco.
e Este servico é destinado a casos em que a empresa alterou sua localizacao ou
precisa corrigir informac6es cadastrais do endereco.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:

e Nome completo;

e CPF;

e Contato.
Dados da Solicitagao:

e CPF ou CNPJ da empresa;

e Razdo social da empresa.
Novo Endereco:
Logradouro (rua, avenida);
Bairro;

NUmero;

Municipio;
CEP (sem tracos).

Etapas para a realizagao deste servico

1. Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
e O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br

2. Preencher as informacg6es necessarias para a solicitacao
e O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Alterar ou Resetar Senha

O que é?

E o servico que permite aos usudrios atualizarem a senha de acesso ao sistema
VisaON.

e Para realizar a alteragcao, é necessario seguir as etapas descritas no manual do
sistema, disponiveis no link: Manual do VisaON.

Atencao: Para concluir a altera¢do, os dados da empresa precisam estar atualizados
na JUCER, pois a maioria das informac¢fes sera preenchida automaticamente.

Passo a passo resumido

Na area de acesso ao sistema
VisaON, clique em Login no canto
superior direito;

No SAURON, clique em
“cadastrar nova senha”; _J

Cadastrar nova senha

Vocé receberd um e-mail, abra-o
e clique em “Confirmar”; J

«

Insira a nova senha obedecendo
os critérios exigidos. J

(2} [e) 2] (=]

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Alteracao do Responsavel Legal da Empresa

O que é?

F o servico que permite a atualizacdo do responsavel legal cadastrado para uma
empresa no sistema VisaON.
e A alteracdo é necessaria em casos de mudanca formal do representante legal da
empresa.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados da Solicitagao:
e CNPJ;
e Razao social ou nome da empresa;
e Contato do responsavel pelo acompanhamento.

Dados do Antigo Responsavel Legal:
e Nome completo;

CPF (apenas numeros);

Contato;

e E-mail.

Dados do Novo Responsavel Legal:
e Nome completo;

CPF (apenas numeros);

RG (apenas numeros);
Contato;
E-mail.

Etapas para a realizagao deste servico

1. Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
e O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br

2. Preencher as informacg6es necessarias para a solicitacao
e O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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E-mail de Confirmacao nao Recebido

O que é?

F o servico que permite reportar e solucionar o problema de ndo recebimento do e-
mail de confirmacao ao realizar o cadastro no sistema VisaON.
e O problema pode ser resolvido também seguindo as etapas de 04 a 09 do
Manual do VisaON, disponivel no link: Manual do VisaON.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e CPF ou CNPJ;
e Razao Social ou Nome Fantasia;
e E-mail.

Etapas para a realizagao deste servico

1. Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
e O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br

2. Preencher as informacg6es necessarias para a solicitacao
e O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas.

3. Caso deseje, siga o passo a passo de 04 a 09 no manual para tentar
solucionar o problema.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Erro ao Anexar ou Visualizar Arquivos em
Anexo

O que é?

F o servico que permite reportar e solicitar a correcdo de problemas no sistema
VisaON nas seguintes situagdes:
Ao anexar arquivos:

e O usuario anexa uma imagem e recebe a mensagem:
"A pagina pode estar temporariamente indisponivel ou pode ter sido movida
permanentemente para um novo enderec¢o da web."

Ao visualizar anexos:
e O usuario tenta abrir um anexo e aparece a mensagem:
"Impossivel visualizar o anexo.”

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e CPF ou CNPJ;
Razao Social ou Nome Completo;
Detalhamento do problema identificado (anexar arquivos ou visualizar
anexos);
Link/URL da pagina onde ocorre o erro;
Captura de tela (print screen) do erro.




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - SETIC

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br
2.Preencher as informacdes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas e anexando a captura de tela do erro.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.

Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - SETIC

Erro de Dados em Documentacao

O que é?

F o servico que permite solicitar a correcdo de dados incorretos em documentos
emitidos pelo sistema VisaON, como:

e Licenca Sanitaria;

e Certificado de Dispensa;

e Parecer.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e CPF ou CNPJ;
e Razdo Social ou Nome Completo.

Dados da Solicitagao:
e Selecionar o documento que contém o erro (Licenca Sanitaria, Certificado de
Dispensa ou Parecer);
e NUmero do documento que contém o erro;
e Texto atual do documento que deve ser corrigido;
e Texto correto para a substituicdo.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br
2.Preencher as informacdes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas e anexando a captura de tela do erro.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha ao Tentar Fazer uma Solicitacao

O que é?

F o servico que oferece orientacdo e suporte ao usuario em casos de inconsisténcias
ou falhas ao realizar uma solicitacdo no sistema VisaON.
e A Agevisa orientara o regulado, quando necessario.
e Caso seja identificada uma falha de sistema, a equipe de desenvolvimento sera
acionada para realizar a correcdo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e CPF ou CNPJ;
e Razado Social ou Nome Completo.

Dados da Solicitagao:
e Tipo de solicitacdo (ex.: analise de projeto arquitetdnico ou licenciamento
sanitario);
e Captura de tela (print screen) mostrando o erro;
e Link/URL da tela onde ocorre o erro;
e Qutras informacdes relevantes (detalhamento do problema).

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br
2.Preencher as informacodes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas e anexando a captura de tela do erro.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha - Nao esta Prosseguindo com o Cadastro
Inicial

O que é?

F o servico destinado a solucionar problemas que impedem o prosseguimento do
cadastramento de usuario ou senha na plataforma VisaON.

Quem pode utilizar este servi¢co?

A Agevisa ou usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e |dentificacdo do atendimento (se é para o préprio solicitante ou para outra
pessoa);
e Contato do solicitante.
Dados da Solicitagao:
CNPJ da empresa;
Nome da empresa ou Nome Fantasia;
e Mensagem de erro exibida;
Captura de tela (print screen) mostrando o erro.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br
2.Preencher as informacodes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas e anexando a captura de tela do erro.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha - Nao esta Prosseguindo com o Cadastro
da Empresa

O que é?

E o servico que reporta e soluciona problemas durante o cadastro da empresa na
plataforma VisaON, em qualquer uma das seguintes etapas:
e Dados Basicos;
¢ Representantes;
Endereco;
CNAEs;
Perguntas;
¢ Anexos;

e Finalizar.

Em casos de falha técnica ou "bug" no sistema, a solicitacdo sera encaminhada para
a equipe de desenvolvimento responsavel.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e CNPJ da empresa;
e Nome da empresa ou Nome Fantasia;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e |dentificacdo da aba onde ocorre o erro;
e Captura de tela (print screen) mostrando o erro.
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Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br
2.Preencher as informacdes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas e anexando a captura de tela do erro.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.

Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha - Problemas com o Visa-On

O que é?

F o servico destinado a reportar e solicitar a correcdo de falhas diversas, ainda n3o
documentadas, que impossibilitem o uso do sistema VisaON.

Quem pode utilizar este servi¢co?

AGEVISA

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
* CPF;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e CNPJ ou CPF;
Razao Social ou Nome Completo;
Captura de tela (print screen) mostrando o erro;
Link/URL da pagina onde ocorre a falha;
e Mensagem de erro exibida.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br
2.Preencher as informacdes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario disponivel no portal com todas as
informacgdes exigidas e detalhar o erro a ser corrigido.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Mensagem - Cadastro Desatualizado na JUCER

O que é?

E o servico que solicita a atualizacdo de dados cadastrais na Junta Comercial de
Ronddnia (JUCER), quando ha pendéncia no sistema VisaON, mesmo apdés o
comparecimento presencial do usuario a JUCER para revisao de informacdes.

Mensagem exibida no sistema:

"Old regulado, suas informac¢des de cadastro na Junta Comercial de Ronddnia
(JUCER) podem estar desatualizadas. Se continuar vendo essa mensagem,
compareca a JUCER e atualize seus dados."

Atencao: Caso o usuario ndo tenha comparecido a JUCER anteriormente, devera
fazé-lo antes de abrir este chamado

Quem pode utilizar este servi¢o?

A Agevisa ou usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documenta¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e Contato.
Dados da Solicitacao:
e CNPJ ou CPF;
e Razao Social ou Nome Completo;
¢ Informar se ja compareceu a JUCER para atualizacdo cadastral.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Atualizar dados junto a Jucer
o Verifique se os dados cadastrais estdo atualizados na JUCER.
2.Preencher as informacdes necessarias para a solicitacao
o O usuario deve preencher o formulario de solicitacdo, anexando a captura de
tela e detalhando o erro identificado.
3.A equipe responsavel analisara a solicitacdo e fornecera suporte para a
resolucao do problema.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Pagamento do DARE nao computado

O que é?

F o servico que solicita a regularizacdo do status de pagamento do DARE no sistema,
quando consta como pendente mesmo apds a quitacao.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Usuarios cadastrados no sistema VisaON e seus responsaveis para o
acompanhamento da institui¢do.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
* CPF;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e CNPJ ou CPF,;
e Razado Social ou Nome Completo;
e Anexo do DARE;
e Anexo do comprovante de pagamento

Etapas para a realizagao deste servico

1.Verifique se o pagamento do DARE foi realizado corretamente e tenha em
maos o comprovante.
2.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC

o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br para
relatar o problema.

3.Anexe o DARE e o comprovante de pagamento ao chamado.
4.Aguarde a analise e, se necessario, orientacdes ou corre¢des por parte da
equipe responsavel.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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SOLAR

Falha - Alteracao de Responsavel Técnico

O que é?

Este servico solicita a alteracdo, vinculacdo ou desvinculacdo de um responsavel
técnico a um empreendimento no sistema.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados no sistema SOLAR.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e CNPJ;
e Cddigo do empreendimento;
* Qual a configuracao desejada:

Alteracao do Responsavel Técnico:
e Dados do novo responsavel técnico: nome completo, CPF e e-mail.
e Dados do responsavel técnico a ser desvinculado: nome completo, CPF e e-mail.

Vincular um Responsavel Técnico ao Empreendimento:
e Dados do novo responsavel técnico: nome completo, CPF e e-mail.

Desvincular um Responsavel Técnico do Empreendimento:
e Dados do responsavel técnico a ser desvinculado: nome completo, CPF e e-mail.
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Etapas para a realizagao deste servico

1.Acessar o Portal de Atendimentos da SETIC
o O usuario deve acessar o portal pelo endereco: atendimento.setic.ro.gov.br para
relatar o problema.

2.Preencha os dados solicitados no formulario, incluindo as informacdes
sobre o responsavel técnico e o empreendimento.

3.Anexe os documentos necessarios e envie a solicitacao.

4.Aguarde a analise e, se necessario, orientacdes ou corre¢des por parte da
equipe responsavel.

Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha - Arquivo Nao é Anexado

O que é?
Este servi¢o reporta a falha ao tentar anexar um arquivo no sistema SOLAR. A equipe
da Sedam analisa a sintaxe da extensdo do documento e realiza a corre¢do. Caso

nao identifique erro, a solicitacdo serd encaminhada para a equipe de
desenvolvimento da SETIC para analise e correcdo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados no sistema SOLAR.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e Contato.

Dados da Solicitagao:
e CNPJ;
e Qual arquivo tentou anexar? (escreva o nome do arquivo ou sua descri¢ao);
e Em qual dos servicos foi tentado anexar o arquivo? (escolher uma das opc¢des
apresentadas).

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a opcdo de Falha ao Anexar Arquivo no menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo informacdes sobre o arquivo que tentou
anexar e o servico em que a falha ocorreu.

4.Envie a solicitacdo para analise da equipe responsavel.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3216-5353.

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha - Nao Consegue Informar Medicgao
Quantitativa

O que é?

Este servi¢o notifica a falha quando nao é possivel informar a numeracdo da area ou
0 quantitativo do empreendimento no sistema SOLAR. A solicitacdo sera
encaminhada para analise e correcao.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados no sistema SOLAR.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e e-mail.

Dados da Solicitagao:

CNPJ;

Qual a atividade/empreendimento;
Informe o valor que deseja inserir;

Qual a mensagem de erro exibida.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a op¢ao de Falha ao Informar Medicao Quantitativa no menu de
servigos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo informacdes sobre o erro que ocorreu
ao tentar informar a medicdo quantitativa.

4.Envie a solicitacdo para analise e correcdo.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha - Nao Recebi e-mail para Cadastro no
SOLAR

O que é?

Este servico reporta a falha quando o usuario nao recebe o e-mail de confirmacao
para cadastro no sistemma SOLAR. A equipe da Sedam CTI analisard o cadastro e
fornecerd orienta¢des para solucionar o problema. Caso o e-mail utilizado ja esteja
cadastrado, a equipe de Sedam fard a devida orientacdo. Se o problema estiver
relacionado a configura¢des ou ao servidor de e-mail (mail-server), a solicitacao sera
encaminhada para a equipe de desenvolvimento da Setic para analise e correcao.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados no sistema SOLAR.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e e-mail.

Dados da Solicitagao:
e Selecione o tipo de cadastro no SOLAR (escolher o perfil adequado conforme as
op¢des apresentadas no sistema).

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a op¢ao de Falha ao Receber E-mail de Cadastro no SOLAR no menu
de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo o tipo de cadastro e as informacdes de
e-mail.

4.Envie a solicitacdo para analise e resolucao
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - SETIC

Falha - Pagamento da Dare nao Identificado

O que é?

Este servico reporta a falha quando o pagamento da DARE (Documento de
Arrecadacao de Receitas Estaduais) ndo é identificado no sistema, mesmo apds o

pagamento ter sido realizado. A equipe responsavel realizard a analise do
pagamento na plataforma e fornecera um retorno ao usuario ou corrigira eventuais
falhas no sistema.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados no sistema SOLAR.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e e-mail.

Dados da Solicitagao:
e Cddigo da DARE;
e Data do pagamento.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a op¢ao de Falha no Pagamento da DARE Nao Identificado no menu
de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo o cédigo da DARE e a data do
pagamento.

4.Envie a solicitacdo para analise e resolucao
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - SETIC

Falha - Problemas com o Solar

O que é?

Este servico solicita suporte em casos de falha de acesso, usabilidade, ou problemas
com qualquer pagina da plataforma Solar. A solicitacdo sera analisada pela equipe
de desenvolvimento e solucionada conforme a natureza do problema:

e Falha de procedimento: Quando procedimentos sdo executados de maneira
incorreta. A equipe da Sedam fornecera orienta¢ées de uso ou enviara o manual
do usuario.

e Falha em Software: Quando ha falhas na aplicagdo. A equipe de
Desenvolvimento da Setic realizard analise da estrutura de cddigo para realizar
as correg¢des necessarias.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados no sistema SOLAR.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Para quem sera o atendimento?
o Para vocé: Informe seu e-mail.
o Para outra pessoa: Informe nome completo, CPF ou CNPJ e e-mail.

Dados da Solicitagao:
e Link/URL da pagina com o erro;
e Mensagem de erro exibida;
e Print (captura de tela) do erro apresentado.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a opcdo Falha - Problemas com o Solar no menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo a URL da pagina com erro e a captura
de tela do problema.

4.Envie a solicitacdo para analise e resolucao.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
24 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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RONDONIA RURAL SHOW

Alterar Dados do Expositor no
Monitoramento Rondonia Rural Show

O que é?

Este servico solicita a alteracdo dos dados do expositor no evento Ronddnia Rural
Show, caso seja necessario corrigir informacdes.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:

e Nome completo ou razdo social;
e CPF ou CNPJ.

Dados da Solicitagao:
e Nome completo ou razao social;
e CPF ou CNPJ.
e Informar os dados que precisam ser alterados (onde consta o erro).
¢ Informar os dados corretos.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a opcdo Alterar Dados do Expositor no Monitoramento Ronddnia
Rural Show no menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo os dados que precisam ser corrigidos.

4.Envie a solicitacdo para analise e resolucao.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Falha ou Problema - Monitoramento Rondonia
Rural Show

O que é?

Este servico solicita suporte em casos de falha de acesso, usabilidade ou problemas
no sistema de Monitoramento Ronddnia Rural Show, mantido pela Setic. As
solicitagbes serdo analisadas pela equipe de desenvolvimento e solucionadas
conforme a natureza do problema:
¢ Falha de Procedimento: Caso o procedimento tenha sido executado de maneira
incorreta. A equipe de atendimento de primeiro nivel orientard o solicitante ou

enviara um manual de usuario.
e Falha em Software: Caso haja falhas no sistema, a equipe de Desenvolvimento
da Setic realizara a analise e corre¢ao do cédigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e E-mail;

Contato (telefone).

Dados da Solicitagao:

LINK/URL da pagina com o erro;

Mensagem de erro exibida no sistema;

Descricao detalhada do problema;

Procedimento realizado no momento em que o erro ocorreu.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a opcdo Falha ou Problema - Monitoramento Ronddnia Rural Show
no menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo os dados que precisam ser corrigidos.

4.Envie a solicitacdo para analise e resolucao.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas para a resolu¢ao, com base no expediente de 7:30 as 13:30.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Gerar Novo Codigo de Verificagao

O que é?

Este servico permite que o usuario solicite a SEAGRI a geracdao de um novo codigo de
verificacdo para acessar o perfil de expositor no Monitoramento Financeiro da

Rondonia Rural Show.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e E-mail;
e Contato (telefone).

Dados da Solicitagao:
e Nome fantasia;
e CNPJ/CPF

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.
2.Selecione a opcdo Gerar Novo Cédigo de Verificacdo no menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo os dados que precisam ser corrigidos.
4.Envie a solicitacdo para analise e resolucao.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas para a resolu¢ao, com base no expediente de 7:30 as 13:30.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Solicitar Alteracao de Dados do Cadastro de
Expositor

O que é?

Este servico permite ao usuario solicitar a correcdo de informacdes cadastradas no
perfil do expositor no Monitoramento da Rondénia Rural Show.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e E-mail;
e Contato (telefone).

Dados da Solicitagao:
e Dados a corrigir (escolher a op¢do desejada, como nome do expositor, endereco,
CNPJ/CPF, etc.).

Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a op¢ao Solicitar Alteracdao de Dados do Cadastro de Expositor no
menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo os dados que precisam ser corrigidos.

4.Envie a solicitacdo para analise e aguarde a resolucao.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas para a resolu¢ao, com base no expediente de 7:30 as 13:30.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Solicitar Alteracao de Informacoes da
Prestacao de Contas

O que é?

Este servico permite ao usuario solicitar a correcao das informac8es da prestacao de
contas do expositor, quando necessario.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e E-mail;
e Contato (telefone).

Dados da Solicitagao:
e Dados a corrigir (escolher a opcdo desejada, como valores incorretos,
informacdes faltantes, etc.).

Etapas para a realizacao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a opcao Solicitar Alteracao de Informacoes da Prestacdao de Contas
no menu de servicos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo os dados que precisam ser corrigidos.

4.Envie a solicitacdo para analise e aguarde a resolucao.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
6 horas para a resolu¢ao, com base no expediente de 7:30 as 13:30.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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PORTAL DO CIDADAO

Falha ou Problemas - Portal do Cidadao

O que é?

Este servico solicita suporte em casos de falha de acesso, usabilidade ou problemas
nas plataformas e sistemas mantidos pela Setic. A solicitacdo sera analisada pela
equipe de desenvolvimento e solucionada de acordo com os seguintes tipos de
falha:
e Falha de Procedimento: Quando os procedimentos sdo executados de maneira
incorreta, a equipe de atendimento de primeiro nivel fornecera as orienta¢ées ou
o0 manual de usuario.
e Falha em Software: Quando ocorre uma falha na aplicacdo, a equipe de
Desenvolvimento da Setic realizara a analise do cédigo para a correcao do erro.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios cadastrados

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e E-mail;

Contato (telefone).

Dados da Solicitagao:

Link/URL da pagina com o erro;

e Mensagem de erro exibida;

Print (captura de tela) do erro apresentado;

Descricao do problema;

Qual o procedimento estava tentando realizar quando o erro aconteceu.
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Etapas para a realizagao deste servico

1.Acesse o Portal de Atendimentos da SETIC através do endereco:
atendimento.setic.ro.gov.br.

2.Selecione a opcdo Falha ou Problemas - Portal do Cidaddo no menu de
servigos.

3.Preencha os dados solicitados, incluindo os dados que precisam ser corrigidos.

4.Envie a solicitacdo para analise e aguarde a resolucao.

Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
12 horas para a resoluc¢do, com base no expediente de 7:30 as 13:30.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

* Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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INFOVIA

Criacao de Usuario Wi-Fl Infovia

O que é?

Este servico permite a criagdo de um usuario para acesso as redes publicas de
internet, incluindo as dependéncias do Palacio Rio Madeira, escolas ou outros locais
que possuam a rede Wi-Fi INFOVIA.

A criacao do usuario esta disponivel tanto para servidores quanto para usuarios
externos.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos 0s usuarios que necessitem acessar a rede Wi-Fi INFOVIA.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo;
e CPF;
e E-mail;

Etapas para a realizagao deste servico

1.Conexao a Rede Wi-Fi INFOVIA:
o O solicitante deve se conectar a rede Wi-Fi denominada PRM.
2.Exibicao da Pagina de Login:
o Ap6s a conexdo, uma pagina de login serd exibida automaticamente no
dispositivo.
3.Selecao da Opcgao “Cadastre-se”:
o Na pagina de login, o usuario deve selecionar a opc¢ao “Cadastre-se” para
iniciar o processo de criacdo da conta.
4.Preenchimento dos Dados Pessoais:
o O solicitante devera seguir as instrucdes fornecidas na pagina, preenchendo
seus dados pessoais, como nome completo, CPF, e criando uma senha de
sua escolha.
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5. Conclusao do Cadastro:
o Apds concluir o cadastro, o usuario devera utilizar o CPF e a senha
escolhida para acessar a rede Wi-Fi INFOVIA.
6. Acesso a Rede Wi-Fi:

o Com o cadastro finalizado, o solicitante podera utilizar o CPF e a senha para
acessar a rede de forma continua.

Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Recuperacao de Senha - WIFI Infovia

O que é?

Este servico permite a recuperacdo de senha para acessar as redes publicas de
internet, incluindo as dependéncias do Palacio Rio Madeira, escolas ou outros locais
com a rede Wi-Fi INFOVIA.

Esta acessivel tanto para servidores quanto para usuarios externos.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos 0s usuarios que necessitem acessar a rede Wi-Fi INFOVIA.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e E-mail cadastrado na rede Wi-Fi INFOVIA;
e CPF do solicitante

Etapas para a realizacao deste servico

1.Conexao a Rede Wi-Fi INFOVIA:
o O solicitante deve se conectar a rede Wi-Fi denominada PRM.
2.Exibicao da Pagina de Login:
o Apds a conexdo, a pagina de login sera exibida automaticamente no
dispositivo.
3.Selecao da Opcgao “Esqueceu a Senha?”:
o Na pagina de login, o usuario deve clicar na op¢ao “Esqueceu a senha?”.
4.Envio do E-mail de Recuperacao:
o Um e-mail sera enviado automaticamente para o endereco cadastrado,
contendo as instru¢des necessarias para redefinir a senha.
5.Redefinicao da Senha:
o O solicitante devera seguir os passos indicados no e-mail para criar uma
nova senha.
6.Acesso a Rede Wi-Fi:
o Apés a redefinicdo da senha, o solicitante podera utilizar o CPF e a nova
senha para acessar a rede Wi-Fi INFOVIA.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Instrucoes WIFI Infovia

O que é?

Este servico fornece as instrucdes passo a passo e esclarece duvidas relacionadas a
conexao com a rede Wi-Fi INFOVIA, acessivel nas dependéncias do Palacio Rio
Madeira, escolas e outros locais onde a rede esteja disponivel.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todos os usuarios que necessitam de assisténcia ou informac¢bes sobre como se
conectar a rede Wi-Fi INFOVIA.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:
e Nome completo do solicitante;
CPF do solicitante;
E-mail cadastrado para comunicacao;
Contato (telefone ou WhatsApp) para retorno;
Detalhamento da solicitacao: Informac8es adicionais sobre a ddvida ou problema
de conexao.

Etapas para a realizagao deste servico

1.Conexao a Rede Wi-Fi INFOVIA:
o O solicitante deve localizar e conectar-se a rede Wi-Fi PRM disponivel no

local.
2.Pagina de Login:
o Apds a conexdo, serd exibida automaticamente uma pagina de login no
dispositivo.
3.Criacao ou Recuperacao de Senha:
o Caso o usuario ainda ndo tenha cadastro, ele devera criar uma conta através
da op¢ao “Cadastre-se”.
o Caso o usuario ja tenha cadastro mas tenha esquecido a senha, ele pode
utilizar a opcdo “Esqueceu a senha?” para recuperar o acesso.
4.Acesso a Internet:
o Apds a realizacao do cadastro ou recuperacdo da senha, o usuario podera
acessar a rede utilizando seu CPF e a senha criada ou recuperada.
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Outras informacgoes

e Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

e Este servico é gratuito?
Sim, este servico é gratuito para o cidadao.

e Quem tem direito a tratamento prioritario?
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos tém direito ao atendimento prioritario.

e Duvidas ou mais informacgdes?
Entre em contato pelo WhatsApp: (69) 3212-9513 (VolP: 9513).

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizacao,
limpeza e conforto dos locais de atendimento.

Ndo ha atendimento fisico
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Atendimento Presencial do Balcao GOV.BR

O que é?

O Programa de Atendimento Presencial Balcdo GOV.BR é uma iniciativa nacional que
promove a inclusdo digital e facilita o acesso do cidadao aos servicos publicos online
disponibilizados por meio da conta GOV.BR.

O Sistema Balcdo GOV.BR, ferramenta oficial que permite que unidades
credenciadas realizam atendimento presencial para:

¢ criacdo de conta GOV.BR,

e atualizacao de dados,

* recuperacao de conta,

e validacao de identidade,

e orienta¢des gerais sobre acesso a servicos digitais.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer cidadao que:
e N30 consiga criar ou acessar a conta GOV.BR;
e tenha dificuldade para validar sua identidade pelos meios digitais;
e precise atualizar dados ou resolver pendéncias;
e ndo tenha familiaridade com tecnologia;
e necessite de auxilio presencial para acessar servicos publicos digitais.

Documentac¢ao necessaria

Dados do Solicitante:

e Documento oficial com foto (RG, CNH, passaporte, etc.)
e CPF ativo
e Informar telefone e e-mail atualizados (se possivel)

Importante

O Balcdao GOV.BR é exclusivamente presencial. Ndo realiza atendimento por
video, chamada ou chat.
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