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LISTA DE ABREVIATURAS

API Application Programming Interface (Interface de programagéao de aplicagoes)
DB Data Base (Banco de Dados)

RPA  Robotic Process Automation (Automagao de processos roboéticos)

SEI Sistema Eletrénico de Informacéao

LGPD Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

T. Tecnologia da Informacao

Infovia Rede de fibra 6ptica do Governo do Estado de Rondénia (via de informagao)
VolP  Voice over Internet Protocol (Voz sobre IP)

VPN  Virtual Private Network (Rede privada virtual)

Wi-Fi  Wireless Fidelity (Rede sem fio)

Observacgdo: para siglas e acrénimos da unidades organizacionais da Setic, consultar em: https://organograma.ro.gov.br/unidade/2/organograma
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CADEIA DE VALOR

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Comunicagao Institucional Gestédo e Governanga

Gestao da Comunicagao e

Gestio de Riscos Governanga e Gestao

Gerenciais G

da Imagem Institucional Estratégica = =
_fz =
Relagao Institucional e i
: = s Prestagao de Contas Conformidade
Articulacao Politica .
(Compliance)
i & a
: Infraestrutura, Servigos e Solugdes em T.I. (1T]
s
£ =)
Desenvolvimento de Oferta de Infraestrutura e Gestiio de Dados E
Solugdes Servigos de T.I. o
(/2]

Suporte Organizacional

Administragao de Bens e
Materiais de Consumo

Gestido Financeira,

S E DG B Orgamentaria e Contabil

“Prover solugées digitais para conectar pessoas ao Estado”

Realizacéo de Atividades
Administrativas

Gestéo de Pessoas

Apoio/ Suporte/ Sustentagéo@
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MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO SETIC-RO

A arqurtetura eStrateg|Ca representa o : PROPOSITO TRANSFORMADOR MASSIVO - PTM

conjunto de diretrizes direcionadoras do : “Prover solugdes para conecta pessoas ao Estado”
comportamento e movimentagao :
institucional.

Aprimorar a transparéncia e a satisfacdo dos clientes

. Inovar e desenvolver solugdes em Governo Digital
internos e externos da SETIC < 9

Objetiva comunicar de modo claro e
transparente a todos os niveis
gerenciais e servidores o foco e a
estratégia de atuacao escolhidos pela
Setic.

Organizagéo e
Sociedade

Aprimorar a governanga, gestao e conformidade estadual
de TIC

Processos

Além de ser um instrumento de
internalizacdo da estratégia, norteador
do alinhamento e alocacao de esforgos
da organizagéo, evitando a disperséo
de agdes e recursos.

Aperfeigoar capacidade de valorizagéo e retengdo de

v A Aprimorar infraestrutura Tecnoldgica e Organizacional
competéncia técnica e de lideranga de pessoal

Aprendizagem
e Crescimento

Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira

Saiba mais
Plano Estratégico 2022-2023 da SETIC.

Orgamento e

VALORES
“Transparéncia, Colaboragéo, Melhoria Continua, Comprometimento, Inovagao, Satisfagdo do Cliente, Confianga”
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Macroprocesso - Gestédo da Comunicagéo e da Imagem Institucional

Necessidade

Executar e coordenar as agdes de
comunicacgao social da SETIC voltadas
para o publico externo

Implementar a politica de comunicagao
social da superintendéncia

Setores envolvidos

GAB
ASCOM
Coordenadorias

Produto

Gestao de marca da SETIC

Campanhas publicitarias e divulgagoes
Portal da SETIC, paginas e hotsites
Midias sociais

Integracao e articulagéo das areas de
comunicagao das secretarias, via SECOM

Cliente

Governo do Estado de Rondbnia
Sociedade

Principais Processos

Redacao Oficial e Comunicagao Externa
Criag&o de Logo ou icones

Atualizagéo ou Criagao de Pagina no
Portal da SETIC

Criacdo de Imagem para Redes Sociais
Criacao de Banner Informativo

Criacao de Matéria

Articulacédo de Evento de Langamento
Registro Fotografico ou Video

Criacao de Material Grafico

2023 - GOVERNO DE RONDONIA | SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

VOLTAR AO INICIO

Comunicagao Institucional

Gestao da Comunicacgao e da
Imagem Institucional

Gerenciais 9

Relacéao Institucional e

Articulagao Politica
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS GERENCIAIS VOLTAR A0 INiciO

Macroprocesso - Relacéao Institucional e Articulagcéo Politica

Necessidade ] o Cliente @ Comunicagao Institucional
e  Garantir recursos para a continuidade dos e  Governo do Estado de Rondénia 2
servicos prestados pela SETIC e inovagao ° Sociedade E Gestdo da Comunicagéo e a
$ Imagem Institucional
Setores envolvidos Principais processos
° GAB ° Relagdes Institucionais Relagio Institucional e
e ASCOM e Articulagdo Politica Articulagdo Poltica
Produto

° Recursos para investimentos

° Orcamento

° Apoio da alta gestdo do executivo estadual
para projetos préprios
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS GERENCIAIS VOLTAR AO INiciO

Macroprocesso - Gestéao de Riscos

NeceSS|d'a.de ) Cliente @ Comunicagao Institucional
° Mitigar danos decorrentes de situagdes ° SETIC I
q P iz q ©
negativas, ou até mesmo evita-las ) Sociedade g Gestio de Riscos
o
Setores envolvidos Principais processos
o Cl L] EIaboragéo de Minutas e Normas Governanca e Gestao
e GAB e  Agbes isoladas (ad-hoc) Estratégica

° Coordenadorias

Produto Prestagio de Contas
° Minutas de portarias e decretos

° Normas
. ~ . Promocgao da Conformidade
° Projetos e acdes isoladas (Compliance)
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Macroprocesso - Governanga e Gestdo Estratégica

Necessidade Cliente
° Implantar modelo de gestéo a fim de ° SETIC
alcancar os objetivos estratégicos da ° Sociedade
SETIC
Principais processos
Setores envolvidos e  Elaboragéo do Plano Estratégico da SETIC
e ASGAB e  Elaboragdo do PDTI da SETIC
° GPG ) Monitoramento do Plano Estratégico da
° DITEC SETIC
) GAB ) Monitoramento do PDTI da SETIC
° Coordenadorias
Produto
° PDTI

° Plano Estratégico da SETIC
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VOLTAR AO INICIO

Comunicagao Institucional

Gerenciais G

Gestao de Riscos

Governancga e Gestao
Estratégica

Prestacao de Contas

Promogao da Conformidade
(Compliance)

CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS GERENCIAIS VOLTAR A0 INicIO

Macroprocesso - Prestagcdo de Contas

Necessidade Cliente @ Comunicagao Institucional
° Responsabilizagao (Accountability) da ° SETIC 2
. s
SETIC ) Orgéos de Controle : Gestiio de Riscos
o
Setores envolvidos Principais processos
° Cl ° Prestacdo de Conta de Diarias Governanga e Gestio
e GAB e  Prestagdo Anual de Contas do Governo Estratégica
e  Coordenadorias ° Envio de Relatérios a CGE
Prestacédo de Contas
Produto ¢
° Relatério trimestrais e anuais de prestacao
de contas ) .
~ L. Promogao da Conformidade
° Prestagao de contas de diarias (Compliance)
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Macroprocesso - Promogédo da Conformidade (Compliance)

Necessidade Cliente
e  Alinhar as praticas da SETIC as leis, ° SETIC
padrdes, regras e normas existentes
Principais processos

Setores envolvidos ) Elaboracdo de Minutas e Documentos
o ClI e  Andlises de Conformidades
e GAB

° Coordenadorias

Produto
° Minutas de portarias e decretos
° Normas, guias, manuais e cartilhas
° Cursos
° Analises de conformidades
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Gerenciais G

VOLTAR AO INICIO

Comunicagao Institucional

Gestao de Riscos

Governanga e Gestao

Estratégica

Prestacao de Contas

Promocao da Conformidade
(Compliance)
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso - Desenvolvimento de Solugbes

Necessidade Cliente
° Desburocratizar a gestao publica e ° Governo do Estado de Rondénia
aproxima-la do cidadao (Governo Digital) ° Sociedade
Setores envolvidos Principais processos
e COGE ) Recepcao de Demanda
e CODE e  Analise de Negdcio
e CAGD ° Mapeamento de Processos
° COINFRA ) Redesenho de Processos
° Ideacao de Produto
Produto ) Desenvolvimento de Software
e  Sistemas de informacédo e comunicagao ° Implantagéo de Software
e APIs ) Implantagédo de Data Base
e  Ferramentas e dashboards e  Langamento de Produto
° Portais governamentais ) Monitoramento de Produto
° Suporte ao Usuario Final
° Criacao de Painéis de Tomada de

Decisdes

° Automacéao de Processos Robéticos

(RPA)
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VOLTAR AO INICIO

Comunicacao Institucional
Desenvolvimento de

Solugdes

Oferta de Infraestrutura e
Servigos de T.I.

Gestédo de Dados

CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso - Oferta de Infraestrutura e Servigos de T.1I.

Necessidade
° Fornecer infraestrutura para a
transformacéo digital e servicos de T.I

Setores envolvidos

° CAGD

° COSEGI

° COINFRA
Produto

e Servigos de suporte e conectividade
e Segurangaem T.I.

e VOIP
e Data center
e Infovia

Cliente

T.l.s Setoriais
Usuarios finais

Principais processos

Gestao de Firewall

Fornecimento de Wi-Fi

Controle e Configuragao de Switch
Consultoria em Redes

Fornecimento de Acessos a VPN
Gestéao de data center

Gestéo de Infovia

Fornecimento de VOIP
Gerenciamento de Servigos de T.I.
Prevencgao e Respostas a Incidentes
Gestéo do SEI!

Sustentagdo de Banco de Dados (DB)
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VOLTAR AO INICIO

Comunicacao Institucional
Desenvolvimento de

Solugdes

Oferta de Infraestrutura e
Servigos de T.I.

Gestédo de Dados

CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso - Gestdo de Dados

Necessidade Cliente
° Administrar os dados, inclusive pessoais, ° Governo do Estado de Rondénia
sob a guarda da SETIC, a luz da LAl e ) Sociedade
LGPD
Principais processos
Setores envolvidos ) Analise de Registro de Eventos (Logs)
e CAGD ) Compartilhamento de Dados
° Cl
° CODE
Produto

° Servigo de tratamento de dados
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VOLTAR AO INICIO

Comunicacao Institucional
Desenvolvimento de

Solugdes

Oferta de Infraestrutura e
Servigos de T.I.

Gestao de Dados

CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS APOIO/SUPORTE/SUSTENTAGAO

Macroprocesso - Administragéo de Bens e Materiais de Consumo

Necessidade Cliente
e  Disponibilizar bens, materiais e servigos e  Servidores da SETIC
contratados ou adquiridos para subsidiar o
funcionamento da SETIC Principais processos

) Guarda a Terceiros

Setores envolvidos ) Cautela de Bens a Servidores
° GAP ° Transferéncias Internas
e ASCONT ) Transferéncias Externas
° Coordenadorias ° Alienacgéo
° Solicitagédo e Dispensacao de Material de
Produto Consumo
e  Disponibilizagéo de bens permanentes ) Inventario

° Dispensacgao de material de consumo
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Apoio/SuporteISustentagéo@

VOLTAR AO INICIO

Suporte Organizacional

Administracdo de Bens e
Materiais de Consumo

Gestao de Aquisigoes

Gestdo Financeira,
Orgamentaria e Contabil

Gestao de Pessoas

Realizacao de Atividades
Administrativas

CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS APOIO/SUPORTE/SUSTENTACAO VOLTAR AO INiCIO
Macroprocesso - Gestdo de Aquisicbes
Necessidade Cliente

° Adquirir materiais, bens e servigos para o ° SETIC
exercicio das fungdes da SETIC

Suporte Organizacional

Administracao de Bens e

Materiais de Consumo

Principais processos

Apoio/SuporteISustentagéo@

Setores envolvidos ) Licitacao
° GCOMP ) Gestao de Contrato Gestio de Aquisicdes
e GAB e  Publicacéo das Inexigibilidade junto a CGE

° Coordenadorias
Gestdo Financeira,
Produto Orgamentaria e Contabil

° Produto ou servigo adquirido/contratado

Gestao de Pessoas

Realizacao de Atividades
Administrativas
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS APOIO/SUPORTE/SUSTENTAGAO

Macroprocesso - Gestao Financeira, Orgamentaria e Contabil

Necessidade
° Coordenar as atividades relativas a

movimentacao, aplicacdo e execugao dos

recursos orgamentarios e financeiros

Setores envolvidos

° CAF
° GAB
Produto

° Recursos orgamentarios e financeiros
executados em conformidade com a
legislagéo pertinente

Cliente

SETIC

Principais processos

Realizar Planejamento Orgamentario Anual
e Plurianual

Realizar Execugdo e Acompanhamento
Orgamentario

Realizar Administragéo Financeira
Realizar Gestao Contabil
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Apoio/SuporteISustentagéo@

VOLTAR AO INICIO

Suporte Organizacional

Administracao de Bens e
Materiais de Consumo

Gestao de Aquisigoes

Gestdo Financeira,
Orgamentaria e Contabil

Gestao de Pessoas

Realizacao de Atividades
Administrativas

CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS APOIO/SUPORTE/SUSTENTACAO VOLTAR AO INICIO
Macroprocesso - Gestao de Pessoas
Necessidade Cliente

e  Conciliar os objetivos dos colaboradores ° Servidores da SETIC
com os da SETIC

Suporte Organizacional

Administracao de Bens e
Materiais de Consumo

Principais processos
Setores envolvidos ° Recrutamento e selegao

Apoio/SuporteISustentagéo@

e GGP e  Pagamento de pessoal . o
L . Gestédo de Aquisicdes
° GAB ) Requisicdo de beneficios e proventos
° Requisi¢ao de direitos e vantagens
Produto e  Acompanhamento de obrigacdes Gestsio Financeira,
° Beneficios e proventos Orgamentéria e Contabil
° Obrigagdes, direitos e vantagens do
Servidor

Gestédo de Pessoas

Realizacao de Atividades

Administrativas
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS APOIO/SUPORTE/SUSTENTAGAO

Macroprocesso - Realizagéo de Atividades Administrativas

Necessidade

° Executar as atividades relacionadas aos

diversos servigos administrativos,

necessarios ao exercicio das fungdes da

SETIC

Setores envolvidos
° GADM
° GAB
° Coordenadorias

Produto
° Atos, documentos e servigos
administrativos

Cliente

SETIC

Principais processos

Gestéo de Viagens Oficiais

Gestéo da Frota

Diregao de Veiculo Oficial

Gestéao de Ordem de Servigos

Gestdo da Seguranca das Areas e
Instalagbes

Autorizagao de Acessos Internos
Autorizagdo de Acessos Externos
Controle de Entrada de Material de
Consumo

Controle de Saida de Material de Consumo
Controle de Entrada de Bem Permanente
Controle de Saida de Bem Permanente
Gestéo de Espagos Fisicos

Gestao da Agenda Oficial da SETIC
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Apoio/SuporteISustentagéo@

VOLTAR AO INICIO

Suporte Organizacional

Administracao de Bens e
Materiais de Consumo

Gestao de Aquisigoes

Gestdo Financeira,
Orgamentaria e Contabil

Gestéo de Pessoas

Realizagao de Atividades
Administrativas

CADEIA DE VALOR



COORDENADORIAS FINALISTICAS DA SETIC Q

COINFRA COSEGI
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